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ประเภท กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ 
 
ชื่อต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท างานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์
ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ หรือปฏิบัติงานซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่ว ม
ปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานวิชาชีพคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงาน  
ที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหา และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย   

 
ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติและคุณภาพของงาน 

1. ด้านการปฏิบัติการ 
(1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ชุดค าสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดค าสั่งส าเร็จรูป 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยการให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในความ
รับผิดชอบด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและสอดคล้องกับความต้องการของส่วนงาน 

(2)  ประมวลผลและปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้ถูกต้องแม่นย ามากที่สุด 
และทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ เพ่ือให้ระบบมีคุณสมบัติที่ถูกต้องตรงตามความต้องการและสภาพ
การใช้งานของส่วนงานอยู่เสมอ 

(3) เขียนชุดค าสั่ง ทดสอบความถูกต้องของค าสั่ง แก้ไขข้อผิดพลาดของค าสั่ง เพ่ือให้
ระบบปฏิบัติการท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

(4) ช่วยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต์ รวบรวม
ข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์ ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย ระบบงาน
ประยุกต์และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการท างานเครื่อง การติดตั้งระบบเครื่อง  และรวบรวมข้อมูล
ประกอบการเสนอแนะนโยบายและแผนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์  เพ่ือให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งส่วนงาน และตรงตามความต้องการ ลักษณะการใช้งานของส่วนงาน ระบบสารสนเทศ  
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมพัฒนานโยบายด้านเทคโนโลยีสารเทศให้ทันสมัยและก้าวทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ  

(5) ให้ค าปรึกษา แนะน า เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
2. ด้านการวางแผน 

วางแผนการท างานที่รับผิดชอบหรือร่วมด าเนินการวางแผนงานท างานตามแผนงานหรือ 
โครงการของส่วนงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

3. ด้านการประสานงาน 
(1) ประสานการท างานร่วมกัน ทั้งภายในและภายนอก ทีมงานหรือส่วนงาน เพ่ือให้เกิด

ความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
(2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง และให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน า

เบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการ
ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
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4. ด้านการบริการ 

(1) จัดท าคู่มือระบบและคู่มือผู้ ใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์ได้ด้วย 

(2) ด าเนินการฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนการใช้ระบบงานที่พัฒนาแก่
บุคลากรผู้ใช้งาน หรือบุคลากรระดับรองลงมา 

(3) ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใช้ในการน าระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้หากมี
ปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
ได้รับปริญญาตรีหรือเทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือวิศวกรรม -

คอมพิวเตอร์ หรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งทางคอมพิวเตอร์โดยจะต้องศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์ ไม่ต่ ากว่า 30 หน่วย
กิต กรณีได้รับปริญญาตรีหลักสูตรต่อเนื่อง จะต้องศึกษาวิชาคอมพิวเตอร์ในระดับปริญญาตรี 2 ปีหลัง ไม่น้อย
กว่า 15 หน่วยกิต และในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือ
อนุปริญญา หรือเทียบเท่าไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 

 
อัตราเงินเดือน    ตามท่ี ก.บ. ก าหนด 

 
ความรู้ความสามารถที่ส่วนงานก าหนด 
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