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รายงานผลการดำเนินการ

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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รายงานผลการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของภาครัฐ

(Integrity Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

ตั ้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2559 เปนตนมา โดยมีผลคะแนนดีขึ้นตามลำดับ และในปงบประมาณ พ.ศ.2564

มหาวิทยาลัยไดยกระดับมาตรฐานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยไปสูสวนงานอยาง

เป นระบบ จ ึงได ดำเน ินโครงการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของส วนงาน  

ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม (Chiang Mai University - Integrity Transparency Assessment : CMU-ITA) เพ่ือให

เกิดการมีสวนรวมลงสูระดับสวนงานของมหาวิทยาลัย และยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยและสวนงานใหสอดคลองกับย ุทธศาสตรชาติและแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 และสงผลใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศ

ลดลงเพ่ือสะทอนถึงการรับรูในระดับสากล 

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกำหนดวิสัยทัศน “มุ งพัฒนากำลังคนทางการศึกษา  

ใหมีสมรรถนะขั ้นสูง” ภายใตพันธกิจ 1) จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาขาศึกษาศาสตรใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพและสามารถพัฒนากำลังคนในอนาคตใหมีคุณภาพ 2) ผลิตและถายทอดงานวิจัยเพื่อชวย

แกปญหาการศึกษาของทองถิ่นและประเทศ 3) ใหบริการวิชาการแกชุมชนเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ

สถาบันการศึกษาระดับทองถิ่นและประเทศ 4) ดำเนินงานโรงเรียนสาธิตฯ ใหมีความเปนเลิศเพื่อสนับสนุน

ยุทธศาสตรและพันธกิจของคณะฯ 5) บริหารจัดการองคกรที่เปนเลิศโดยเนนความคลองตัว ใชเทคโนโลยีชวย 

ในการทำงาน และการมีสวนรวม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการบริหารจัดการเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มุ งสู Performance Excellence ตามแนวทางเกณฑ

คุณภาพการศกึษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) ซึ่งใหความสำคัญกับจริยธรรมและความโปรงใส เปนหนึ่ง

ในแนวทางการบริหารจัดการองคกร 
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 ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 คณะศึกษาศาสตร ไดเขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) มีคาคะแนนภาพรวมคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงาน รอยละ 82.11 ผลการประเมินอยูในระดับ B 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

คณะกรรมการคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของคณะศึกษาศาสตร (ITA) ไดทบทวนการ

ดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและวิเคราะหจุดออนจากคะแนนตามตัวชี ้ว ัดของปงบประมาณ  

พ.ศ.2566 นำมากำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของคณะศึกษาศาสตร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังนั้น คณะศึกษาศาสตร จึงขอรายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยไดนำตัวชี้ว ัดที่ต่ำกวารอยละ 85 จำนวน 9 ตัวชี้วัด  

มาจัดทำมาตรการและกิจกรรมตาง ๆ สรุปผลการดำเนินการ และรายงานผลลัพธ/ความสำเร็จ ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด มาตรการสงเสริม กิจกรรม/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน รอยละความสำเร็จตาม
มาตรการขบัเคล่ือน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 
การปฏิบัตหินาที ่

ระดับผลการประเมิน B 
รอยละ 84.9 

 
 

- สรางการรับรู และการสื ่อสาร
ให ก ับบ ุคลากรภายในคณะฯ 
เก ี ่ยวก ับนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีให
มีคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงาน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนดไวอยางเครงครัด อยาง
ช ั ด เ จ น แ ล ะ เ ท  า เ ท ี ย ม กั น  
อยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ 

- จัดการประชุม/ประชาสัมพันธทาง
สื่อตาง ๆเพื่อสรางการรับรูและการ
สื่อสารใหกับบุคลากรภายในคณะฯ 
เกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ
เก ี ่ยวก ับ การปฏิบ ัต ิหนาที ่ ให มี
คุณธรรมและ ความโปรงใสในการ
ดำ เ น ิ น ง าน  โ ดยย ึ ด หล ั ก ต าม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไวอยาเครงครัด อยางชัดเจน 
และเทาเทียมกันอยางตอเนื่องและ
สม่ำเสมอ 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

- จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ของคณะฯ 
https://webmaster.edu.cmu.ac.th/assets/u
pload/ita/2567/EDU-DOs-AND-DONTs.pdf 

100 

- สรางการรับรูและการสื่อสารใหกับบุคลากร
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมสำหรับบุคลากร  
https://webmaster.edu.cmu.ac.th/assets/u
pload/ita/2567/o15/20240426_o15_1.pdf  
- ประกาศเจตนารมณนโยบายไมรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที ่ในทุก
เ ท ศ ก า ล แ ล ะ ท ุ ก โ อ ก า ส  ( No Gift policy) 
https://www.edu.cmu.ac.th/page/ITA-
2567-O20    

ตัวชี้วัดท่ี 2 
การใชงบประมาณ 

ระดับผลการประเมิน B 
รอยละ 75.54 

 

- ส ื ่ อส ารและสร  า งการ ร ั บรู  
แกบุคลากรภายใน และผูมีสวนได
ส วนเส ียภายนอกถ ึงแผนการ
จัดสรรและใชจายงบประมาณของ
คณะฯ 

- เผยแพร แผนงบประมาณและ
รายงานผลการใชจายงบประมาณ
บนหนาเว็บไซตหลักของคณะฯ 

ต.ค. 66 - 
มี.ค. 67 

- ดำเนินการเผยแพรแผนงบประมาณและรายงาน
ผลการใชจายงบประมาณบนหนาเว็บไซตหลักของ
คณะฯ 
https://webmaster.edu.cmu.ac.th/assets/u
pload/ita/2567/o2/20240429_o2_1.pdf  
- ไดเพ่ิมวาระการรายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรในการประชุม
รายงานผลการดำเนินงานเปนประจำทุกป 
 
 

100 

ตัวชี้วัดท่ี 3 
การใชอำนาจ 

ระดับผลการประเมิน B 
รอยละ 83.43 

- กำหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชอำนาจขอ
ผู บังคับบัญชาใหมีความโปรงใส
และเปนธรรม ทั ้งการมอบหมาย

- จัดการประชุม/ประชาสัมพันธทาง 
สื ่อตาง ๆ เพื ่อสรางการรับรู และ             
การสื ่อสารใหก ับบุคลากรภายใน
คณะฯ เ ก ี ่ ย วก ั บน โยบายและ

ต.ค. 66 - 
มี.ค. 67 

- จัดการประชุมพบปะบุคลากรประจำเดือน  
เพื่อสื่อสารใหกับบุคลากรภายในคณะฯ รับทราบ
เกี่ยวกับนโยบายและแนวทางบรหิารงานของ

100 
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ตัวชี้วัด มาตรการสงเสริม กิจกรรม/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน รอยละความสำเร็จตาม
มาตรการขบัเคล่ือน 

 
 

งาน การประเมินผลการปฏบิัตงิาน           
ก าร ค ั ด เ ล ื อกบ ุ ค ล าก ร  กา ร
บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  ไ ม  เ อ้ื อ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
อยางชัดเจน 

แนวทางปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ ยวก ับการใช
อำนาจของผูบังคับบัญชาใหมีความ
โปรงใสและเปนธรรมอยางสม่ำเสมอ
และตอเน่ือง 

คณะฯ โดยมุงเนนความโปรงใสและเปนธรรมใน
การปฏิบัติงานและเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรที่ด ี
https://www.edu.cmu.ac.th/news/6406-
qrwuilq0mq776haa6dxk  

ตัวชี้วัดท่ี 4 
การใชทรัพยสินของ

ราชการ 
ระดับผลการประเมิน C 

รอยละ 70.52 
 

- จ ัดทำประกาศหรือคู ม ือแนว
ปฏิบัติการใชทรัพยสินของคณะฯ  
- แจงเวียนใหบุคลากรไดรับทราบ
และม ีความเข าใจเก ี ่ยวก ับใช
ทรัพยสินของราชการ 
 

- จัดทำคูมือและแนวปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของคณะฯ พรอมแจงเวียน
ประชาสัมพันธไปยังทุกหนวยงานใน
คณะฯ เพื ่อส ื ่อสารตอไปย ังกลุม
บุคลากรและนักศึกษาของคณะฯ 

ต.ค. 66 - 
มี.ค. 67 

- เผยแพรประกาศแนวทางการใชทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมทางเว็บไซตหลักคณะฯ  
เพื ่อสรางการรับรู และการสื ่อสารใหเกิดความ
เขาใจเกี่ยวกับใชทรัพยสินแกบุคลากรและผูมสีวน
ไดสวนเสียภายนอก 
https://www.edu.cmu.ac.th/assets/pdf/cm
u-asset-using.pdf  
- จัดทำคูมือและแนวปฏิบัติการใชทรัพยสินของ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
https://webmaster.edu.cmu.ac.th/assets/u
pload/ita/2568/ASSET-MANAGEMENT-
PLAN.pdf  

100 

ตัวชี้วัดท่ี 5 
การแกไขปญหาการ

ทุจริต 
ระดับผลการประเมิน C 

รอยละ 71.24 
 

 

- ทบทวนนโยบายหรือแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตของคณะฯ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพื ่อปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
- สรางการรับรู และการสื ่อสาร
ใหกับบุคลากรภายในและผูมีสวน
ได ส วนเส ียภายนอก และเพ่ิม
วิธีการรองเรียนและสงหลักฐานได

- ปรับปรุงนโยบายหรือแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตของคณะฯ ให
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ใปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

- ประกาศเจตนารมณนโยบายไมรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที ่ในทุก
เทศกาลและทุกโอกาส (No Gift policy) 
https://www.edu.cmu.ac.th/page/ITA-
2567-O20     
- เพ่ิมชองทางการรองเรียนและสงหลักฐานได
อยางสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งข้ึน บนเว็บไซต
หลักคณะฯ
https://www.edu.cmu.ac.th/corruption 

100 
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ตัวชี้วัด มาตรการสงเสริม กิจกรรม/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน รอยละความสำเร็จตาม
มาตรการขบัเคล่ือน 

อยางสะดวกและปลอดภัยมาก
ยิ่งข้ึน 

- แผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
https://www.edu.cmu.ac.th/page/ITA-
2567-O26  

ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการดำเนินงาน
ระดับผลการประเมิน B 

รอยละ 80.44 
 

- จัดกิจกรรมสงเสริมใหมีการจัด
อบรม/พัฒนาศักยภาพบุคลากร
อยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีความเขาใจ
ในบทบาทหนาที ่และสามารถ
ปฏิบัติงานไดถูกตอง ชัดเจนมาก
ขึ้น 
-จัดทำคูมือ เพื่อกำหนดมาตรฐาน
การใหบริการทีช่ัดเจนเทาเทียมกัน 
มีการใหขอมูล อยางตรงไปตรงมา 
ไม  เล ือกปฏ ิบ ัต ิ  และคำน ึงถึ ง
ประโยชนของผูมารับบริการเปน
สำคัญ 
 

- ก ิจกรรม KM เพื ่อแลกเปลี ่ยน
เรียนรู และถอดบทเร ียนจากการ
ทำงานจริง และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรการเรียนรู
ร  ว ม ก ั นช  ว ย ยกร ะด ั บคว ามรู  
ความสามารถ และทักษะในการ
ทำงานอยางตอเนื่อง 
- สำนักงานคณะฯ ไดกำหนดใหทุก
หนวยงานมีค ู ม ือการปฏิบัต ิงาน
เพื ่อใหผู ปฏิบัติงานไดร ับทราบถึง
ขั้นตอน วิธีการการปฏิบัติงาน และ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึง 
การให บร ิการด วยความรวดเร็ว 
สุภาพ และไมเลือกปฏิบัต ิ

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

- คณะฯ ไดจัดกิจกรรม EDU KM DAY : พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสูนวัตกรรมที่มีสมรรถนะขั้นสูง 
ประจำป 2567 เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน และกอใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนดวยนวัตกกรรม  
https://www.edu.cmu.ac.th/news/5 7 8 8 -
1nilvi60ismpi257s50d  
- สำนักงานคณะฯ มีคูมือการปฏิบติังาน  
จำนวน 3 งาน ไดแก 
1. งานบริหารท่ัวไป 
2. งานนโยบายและแผนและบริการวิชาการ 
3. งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา 
โดยมีการปรับปรุงคูมืออยูเสมอ 

100 

ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
ระดับผลการประเมิน B 

รอยละ 82.13 

- มีชองทางการสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-Way 
Communication) โดยสราง
ระบบการสื่อสารรูปแบบ Web 
Board บนหนาเว็บไซตหลักของ 
- มีระบบรับฟงเสียงของ 
น ั ก ศ ึ ก ษ า  บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  

- สรางระบบการสื่อสารรูปแบบ  
Web Board บนหนาเว็บไซตหลัก
ของคณะฯ 
- เพิ่มระบบรับฟงเสียงของนักศึกษา 
บุคลากรและผู ม ีส วนไดส วนเสีย 
บนหนาเว็บไซตหลักของคณะฯ 
 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

- ดำเนินการสราง Web Board บนหนาเว็บไซต
หลักของคณะฯ รวมถึงชองทางการสื ่อสารที่
หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย ไมซ ับซอน 
ครบถวนและเปนปจจุบัน 
https://www.edu.cmu.ac.th/webboard  
- ดำเนินการเพ่ิมระบบรับฟงเสยีงของนักศึกษา 
บุคลากรและผูมสีวนไดสวนเสียบนหนาเว็บไซต
หลักของคณะฯ 

100 
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ตัวชี้วัด มาตรการสงเสริม กิจกรรม/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน รอยละความสำเร็จตาม
มาตรการขบัเคล่ือน 

https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=03&
lang=th  

ตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 
ระดับผลการประเมิน B 

รอยละ 79.67 
 

- เปดโอกาสใหผู รับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
มาม ีส วนร วมในการปร ับปรุ ง
พ ั ฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น /
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง
หนวยงาน/การใหบริการ เพื่อให
คณะฯ ม ีกา รดำ เน ินงานท ี ่ มี
คุณภาพการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึน 

- จัดกิจกรรมเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมสีวน
ไดสวนเสียภายนอกคณะฯ  เขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน/การใหบริการ เพ่ือให
คณะฯ มีการดำเนินงานท่ีมีคณุภาพ
การปฏิบัติงานที่ดย่ิีงขึ้น 

 - คณะฯ ไดจัดการประชุมกลุมยอยผูประกอบการ
โรงอาหารคณะฯ เพื่อรับฟงปญหาการดำเนินงาน
ภายในโรงอาหารฯ รวมถึงขอเสนอแนะในการ
ปรับปร ุงพัฒนาการดำเนินงาน กระบวนการ
ทำงานของคณะกรรมการโรงอาหารฯ ให มี
คุณภาพการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึน 
https://webmaster.edu.cmu.ac.th/assets/u
pload/ita/2567/o19/20240430_o19_2.pdf 

100 

ตัวชี้วัดท่ี 10 
การปองกันการทุจริต
ระดับผลการประเมิน C 

รอยละ 73.75 
 

 

- กำกับต ิดตาม การจัดเตร ียม
ข อม ูลของคณะฯสำหร ับกำร
เปดเผยขอมูลสาธารณะและนำเขา
ขอมูลของคณะฯใหถูกตองและ
ค ร บ ถ  ว น ต า ม ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด
องค ประกอบด านข อม ูลและ
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินใหครบถวน 

- แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดการประเมินคณุธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงาน 
และระบบประเมินคณุธรรมและ
ความโปรงใส CMU OIT ของคณะ
ศึกษาศาสตร เพ่ือจัดเตรยีมขอมูล
ของคณะฯสำหรับกำรเปดเผยขอมูล
สาธารณะและนำเขาขอมูลของ
คณะฯใหถูกตองและครบถวนตาม
รายละเอียดองคประกอบดานขอมูล 
-  จ ั ด ก า ร อ บ ร ม / ก ิ จ ก ร ร ม  
เพื่อเสริมสรางความรูดานคุณธรรม
และความโปรงใสในการทำงานของ
บุคลากรคณะศึกษาศาสตร ใหกับ
บุคลากรและคณะกรรมการฯ 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

- คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วดัการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงาน และระบบประเมนิคุณธรรมและ
ความโปรงใส CMU OIT ของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 https://cmu.to/85Mqc  
- คณะฯ กิจกรรม “สงเสรมิความรูดานคณุธรรม
และความโปรงใสในการทำงานของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมมีความรู
ความเขาใจในเรื่องคณุธรรมและความโปรงใสใน
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเพ่ือปลูกฝงจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัยสุจรติและมีความ
โปรงใส มีคณุธรรมปราศจากการทุจริตและปฏเิสธ
การรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาที่ 

100 
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ตัวชี้วัด มาตรการสงเสริม กิจกรรม/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน รอยละความสำเร็จตาม
มาตรการขบัเคล่ือน 

https://www.edu.cmu.ac.th/news/5361-
oulycmzmz6p6e22oxyq1 

 


