
 
 

 

รายงานข้อมูลสถติิการให้บริการด้านงานทะเบียนของหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในหลายปีที่ผ่านมา ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใน

หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี ได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดและปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน การดำเนินงานต่างๆ

เกี่ยวกับเอกสารของนักศึกษา ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ที่มากขึ้น โดยได้คำนึงถึงการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้องสำหรับนักศึกษาและความตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาที่ไม่สามารถเข้ามาดำเนินการต่างๆ 

ภายในคณะศึกษาศาสตร์ได้ วิธีการที่ได้ปรับเปลี่ยนนั้นทำให้นักศึกษาไม่จำเป็นต้องเข้าคณะเพื่อมาติดต่อและ

ยื่นเอกสารคำร้องโดยตรง ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี จึงได้เริ่ม

จากการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางโซเชียล มีเดีย (Social Media) ต่างๆ เช่น Facebook , Line , Email ซึ่ง

เป็นช่องทางการติดต่อที่ไม่เป็นทางการ แต่ถือว่าสามารถให้บริการสำหรับนักศึกษาได้ดีมาโดยตลอด โดยที่

นักศึกษาสามารถส่งเอกสารผ่านช่องทางดังกล่าวและเจ้าหน้าที่รับนำไปดำเนินการต่อจากนักศึกษาตาม

ขั้นตอน  

การให้บริการภายในหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ได้
จัดทำขึ้นได้แก่  

1.การให้บริการด้านต่างๆ ณ หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี(Walk in)  
2.ระบบคำขอนักศึกษาออนไลน์ (EDU SIS)  
3.ระบบจองใช้ห้องเรียนนอกเหนือจากการเรียนการสอน (bachelor-support)  
4.ระบบ KSP Bundit ทางคุรุสภาได้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการยื่นขอขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพครูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรีได้นำมาสรุปขั้นตอนและสื่อสารไป
ยังผู้รับบริการอย่างท่ัวถึงและถูกต้อง และใช้เพ่ือให้นักศึกษาแต่ละชั้นปีเกิดความเข้าใจในระบบมากยิ่งข้ึน 

ทั้ง 4 ระบบนี้ถือเป็นการรองรับการให้บริการสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีกท้ังยังสนับสนุนการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยการจัดการศึกษาปริญญาตรี 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและก่อเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

คณะผู้จัดทำ 
นางสาวศุภานัน  เครื่องคำ นักบริหารงานการศึกษา 
นางสาวกฤษณา ใจสุ นักบริหารงานการศึกษา 
นางสาวจันทร์จิรา พุทธิมา  นักบริหารงานการศึกษา 

 
หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (เมษายน 2568) 



สถิติการให้บริการ ณ จุดให้บริการ Walk in 

1.การบริการด้านต่างๆ ณ หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี โดยผ่านการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยการจัดการศึกษาปริญญาตรี  

ณ หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระหว่างเดือนตุลาคม 2566  – กันยายน 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค .-66 พ.ย.-66 ธ .ค .-66 ม.ค .-67 ก.พ.-67 มี.ค .-67 เม.ย.-67 พ.ค .-67 มิ.ย.-67 ก.ค .-67 ส.ค .-67 ก.ย.-67

ขอเพ่ิมกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ 1 - - - - - - - - - - - 1

ขอลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - - - - - - - - - - - 0

ขอลาเรียน - 1 - - - 2 - - - 1 - - 4

ขอเล่ือนสอบ - - - 1 - - 1 - - - - - 2

ขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา - - - 1 - - - - - - - - 1

ขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา(4ปี) - - - - - - - - - - - - 0

ขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา(5ปี) - - - - - - - - - - - - 0

ขอหนังสือรับรองความประพฤติ - - - - - - - - 1 - 1 - 2

ขอหนังสือรับรองผลการเรียน - - - - - - - - - - - - 0

ขอหนังสือรับรองอ่ืนๆ - - - - - - - - - - - - 0

ค าขอทัว่ไป (บุคคลภายนอก/ศิษย์เก่า) - 2 - - 1 - - 1 - - - 1 5

ขอย้ายคณะ - 3 - - - 3 - - 2 2 - - 10

ขอย้ายสาขา 3 - 4 - 1 3 2 2 4 - 1 20

ขอเรียนเกินหน่วยกิต - 25 - - - - - - 10 - - - 35

ขอเรียนน้อยกว่าหน่วยกิต - 13 - - - - - - 15 - - - 28

ขอลงทะเบียนกระบวนวิชาโดยไมผ่่านเง่ือนไข - 2 - - - - 1 - 2 - - - 5

ขอเทียบแทนกระบวนวิชา - - - - - - - - - - - - 0

ขอเทียบโอนกระบวนวิชา - - - - - - - - - - - - 0

ขอลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการมหาวิทยาลัย - 1 - - - - 1 - 1 - - - 3

ขอลงทะเบียนเพ่ือสอบภาษาอังกฤษ CMU -edrad 1 2 1 - 1 - - - - - - - 5

ให้ค าปรึกษาด้านหลักสูตรแก่อาจารย์และบุคลากร 2 1 - 2 - 1 - 3 - 3 2 - 14

ให้ค าปรึกษาด้านอ่ืนๆ 5 2 8 6 10 4 6 8 4 3 4 7 67

202

จ ำนวนนักศึกษำ
รวมประเภทค ำขอ

รวม

Kukkik
Typewriter
-



สถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service 

2.ระบบคำขอนักศึกษาออนไลน์ EDU SIS โดยผ่านการใช้งานระบบเทคโนโลยีการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในการให้บริการด้านงานทะเบียน งานบริการ

การศึกษา ระหว่างเดือนตุลาคม 2566  – กันยายน 2567 

 
 

 
 

ต.ค .-66 พ.ย.-66 ธ .ค .-66 ม.ค .-67 ก.พ.-67 มี.ค .-67 เม.ย.-67 พ.ค .-67 มิ.ย.-67 ก.ค .-67 ส.ค .-67 ก.ย.-67

ขอเพ่ิมกระบวนวิชาหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - 7 - 4 - - 2 - - 6 - - 19

ขอลงทะเบียนหลังก าหนดเป็นกรณีพิเศษ - - 5 3 - - - - 3 3 - - 14

ขอลาเรียน 78 69 42 56 36 63 57 31 42 86 61 63 684

ขอเล่ือนสอบ 12 - 23 - 25 - 11 - - 29 - 7 107

ขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา - 12 - 8 15 - 11 14 - - - 60

ขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา(4ปี) - 2 - - 2 - - - 6 - - - 10

ขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา(5ปี) - 1 - - 2 - - - 2 - - - 5

ขอหนังสือรับรองความประพฤติ - 7 - - - - 6 9 - - - - 22

ขอหนังสือรับรองผลการเรียน - 2 - - 6 - - - 11 - - - 19

ขอหนังสือรับรองอ่ืนๆ (นศ.แนบไฟล์) 1 2 2 - - 3 - - - - - - 8

ค าขอทัว่ไป 8 - 4 11 8 - 8 6 4 13 - - 62

ค าขอทัว่ไป (บุคคลภายนอก/ศิษย์เก่า) - - - - - - - - - - - 1 1

1011

ประเภทค ำขอ
จ ำนวนนักศึกษำ

รวม

รวม

Kukkik
Typewriter
-



สถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service 

3.ระบบจองใชห้้องเรียนนอกเหนือจากการเรียนการสอน(bachelor-support) โดยผ่านการ

ใช้งานระบบเทคโนโลยีการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในการให้บริการด้านการใช้งานห้องเรียนที่นอกเหนือจาก

การเรียนการสอน  ระหว่างเดือนตุลาคม 2566  – กันยายน 2567 

 

ต.ค .-66 พ.ย.-66 ธ .ค .-66 ม.ค .-67 ก.พ.-67 มี.ค .-67 เม.ย.-67 พ.ค .-67 มิ.ย.-67 ก.ค .-67 ส.ค .-67 ก.ย.-67

 EB1203 - - - 2 - - - - - - - - 2

 EB1204 - - - - - - 1 - - - - - 1

 EB1207 5 4 - 3 - 8 - - - 3 4 27

 EB1301 - - 1 - - - - - 1 - - - 2

 EB1302 2 - - - 5 - - 3 - - - - 10

 EB3205-07 2 4 3 1 6 2 6 3 2 6 9 3 47

 EB3303 - - - 4 - - - 2 - 1 - - 7

 EB3304 2 - 1 2 - - - - - - - - 5

 EB3305 - 1 - 1 - 2 - 1 - 1 - 1 7

 EB3315 2 - 2 - - - 4 - 3 - 2 - 13

 EB4201 - 1 - 1 - 1 - 1 - - 3 - 7

 EB4202 3 - 1 - 1 - 1 2 - 2 - 1 11

 EB4203 - 2 - 1 - 3 - 1 - - - - 7

 EB4204 - 1 - - 2 1 - - - 1 1 6

 EB4205 1 2 1 - 1 - 2 1 3 1 1 2 15

 EB4206 1 2 1 1 - 1 2 2 2 1 - 1 14

 EB4207 2 - 3 1 - 2 3 1 3 2 2 2 21

 EB4208 - 4 1 1 2 7 2 - - 4 1 22

 EB4210 5 4 7 8 4 10 7 5 12 6 13 9 90

 EB4310 - - - - - - 1 - - - - - 1

 EB4311 - - - 1 - - - 1 - - - - 2

 EB4312 - - - - - 1 - - 1 - - - 2

 EB4401 - - 2 3 - 2 1 - 2 - - 10

 EB4402 - 1 - - 2 1 - - 1 - - - 5

 EB4403 - 1 - 1 - 3 - 2 - - - - 7

 EB4405 - - 2 - 1 - - 1 1 1 - - 6

 EB4406 - 2 2 - 3 2 - 2 - - - - 11

 EB4407 1 - - 2 - - 1 - 3 1 2 10

 EB4408 - 2 - - - - 2 - - - - - 4

 EB4502 - - - - - 1 - - - - - - 1

 EB4505 2 - 3 - 1 - 2 - - - - - 8

 EB4506 - - - 1 - - 2 1 1 3 - - 8

 EB4507 - 3 1 2 1 1 - - 2 2 3 - 15

 EB4508 4 - 2 - - - 1 2 1 - - - 10

 ห้องประชุม 40 ปี 3 7 - 2 1 2 4 5 7 5 4 5 45

459

ห้องเรี ยน
จ ำนวนกำร ใช้

ร วม

รวม

Kukkik
Typewriter
-

Kukkik
Typewriter
-

Kukkik
Typewriter
-

Kukkik
Typewriter
-

Kukkik
Typewriter
-



สถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service 

4.ระบบขอขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู KSP Bundit โดยใช้งานผ่าน

ระบบของคุรุสภา ระหว่างเดือนตุลาคม 2566  – กันยายน 2567 

หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีการให้บริการเกี่ยวกับ
การขอขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีการชี้แจงขั้นตอนและ
ให้ข้อมูล ดังนี้ 

1. การให้บริการแก่นักศึกษาเพ่ือชี้แจงขั้นตอนการสมัครใช้งานระบบ KSP Self-Service ของคุรุสภา 
2. การให้บริการแก่นักศึกษาเพ่ือชี้แจงขั้นตอนการขอ “ ใบอนุญาตปฏิบัติหน้าที่ครู ”  หรือ P-license 

ผ่านระบบ KSP Self-Serviceของคุรุสภา 
3. การให้บริการแก่นักศึกษาเพ่ือชี้แจง ขั้นตอนการขอ “ ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูชั้นต้น ” หรือ  

B-license ผ่านระบบ KSP Self-Serviceของคุรุสภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถิติการชี้แจงและเข้าใช้งานระบบ KSP Self-Service. ให้แก่นักศึกษา 

 

 
 

 

สถิติการชี้แจงและเข้าใช้งานการขอใบอนุญาตปฏิบัติหน้าที่ครู( P-license) และ การขอใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครูชั้นต้น(B-license) 

 

 
 

ต.ค .-66 พ.ย.-66 ธ .ค .-66 ม.ค .-67 ก.พ.-67 มี.ค .-67 เม.ย.-67 พ.ค .-67 มิ.ย.-67 ก.ค .-67 ส.ค .-67 ก.ย.-67

ร หัส 58 - - - 1 - - - - - - - - 1

ร หัส 59 - - - - - - - - - - - - 0

ร หัส 60 - - - 1 - 1 - - - 1 - - 3

ร หัส 61 - - - - - 2 - 1 - - - - 3

ร หัส 62 - - - 1 - 2 - - - 2 - - 5

ร หัส 63 - - - - - 330 - 37 - 9 - - 376

ร หัส 64 - - - - - - - - - - - - 0

ร หัส 65 - - - - - - - - - - - - 0

ร หัส 66 - - - - - - - - - - - - 0

ร หัส 67

(นศ .ใหม่) - - - - - - - - 424 - - - 424

812รวม

ร หัสนักศึกษำ
จ ำนวนนักศึกษำ

รวม

ต.ค .-66 พ.ย.-66 ธ .ค .-66 ม.ค .-67 ก.พ.-67 มี.ค .-67 เม.ย.-67 พ.ค .-67 มิ.ย.-67 ก.ค .-67 ส.ค .-67 ก.ย.-67

ร หัส 58 - - - 1 - - - - - - - - 1

ร หัส 59 - - - - - - - - - - - - 0

ร หัส 60 - - - 1 - 1 - - - 1 - - 3

ร หัส 61 - - - - - 2 - 1 - - - - 3

ร หัส 62 - - - 1 - 2 - - - 2 - - 5

ร หัส 63 - - - - - 330 - 37 - 9 - - 376

ร หัส 64 - - - - - - - - - - - - 0

ร หัส 65 - - - - - - - - - - - - 0

ร หัส 66 - - - - - - - - - - - - 0

ร หัส 67 - - - - - - - - - - - - 0

388

ร หัสนักศึกษำ
จ ำนวนนักศึกษำ

รวม

รวม




