
 

 

 
 

 

 
คู่มือการขอรับบริการ 

ระบบคำขอนักศึกษาออนไลน์ (EDU SIS) 
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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คำนำ 

 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในหลายปีที ่ผ่านมา ทำให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานภายใน

หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี ได้มีการแลกเปล่ียนความคิดและปรับเปล่ียนวิธีการทำงาน การดำเนินงานต่างๆ

เกี่ยวกับเอกสาร ของนักศึกษา ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยได้คำนึงถึงการ

ให้บริการสำหรับนักศึกษาและความต้องการของนักศึกษาที่ไม่สามารถเข้ามาดำเนินการต่างๆ ภายในคณะ

ศึกษาศาสตร์ได้ วิธีการท่ีได้ปรับเปล่ียนนั้น ทำให้นักศึกษาไม่จำเป็นต้องเข้าคณะเพื่อมาติดต่อและยื่นเอกสาร

คำร้องโดยตรง ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง คณะทำงานในหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี จึง

ได้เริ่มจากการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางโซเชียล มีเดีย (Social Media) ต่างๆ เช่น Facebook , Line , Email 

ซึ่งเป็นช่องทางการติดต่อท่ีไม่เป็นทางการ แต่ถือว่าสามารถให้บริการสำหรับนักศึกษาได้ดีมาโดยตลอด โดยท่ี

นักศึกษาสามารถส่งเอกสารผ่านช่องทางดังกล่าวและเจ้าหน้าที่รับนำไปดำเนินการต่อจากนักศึกษาตาม

ขั้นตอน  

หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรีจึงได้มีระบบเทคโนโลยีการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อให้บริการ

ด้านงานทะเบียน(ระบบคำขอนักศึกษาออนไลน์ (EDU SIS)) อีกทั้งเป็นการรองรับการใช้บริการสำหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีกท้ังยังสนับสนุนการการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยการจัดการศึกษาปริญญาตรี ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและก่อเกิดประโยชน์สูงสุด 
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คู่มือการขอรับบริการ 
ระบบคำขอนักศึกษาออนไลน์ (EDU SIS) 

สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

วัตถุประสงค ์

 การจัดทำคู่มือการให้บริการด้านงานทะเบียน(ระบบคำขอนักศึกษาออนไลน์) ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ ื ่อเป ็นเป ็นแนวทางสำหรับ เจ ้าหน ้าท ี ่  อาจารย์  และน ักศ ึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการด้านงานทะเบียน(ระบบคำขอ

นักศึกษาออนไลน์) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. เพื่อลดขั้นตอนการยื่นขอเอกสารและรองรับการใช้บริการ E-Service สำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผ่านระบบ EDU SIS  

3. เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบสามารถติดตามสถานะใบคำขอท่ัวไปได้แบบ Real-Time 

4. เพื่อสนับสนุนการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยการจัดการศึกษาปริญญาตรี ให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและก่อเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

 

คำจำกัดความ 

E-Service หมายถึง   ระบบใหบ้ริการสำหรับนักศึกษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็น

การอำนวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี สำหรับบริการด้านต่าง ๆ 

ของหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี เป็นการให้บริการแก่นักศึกษา โดยนักศึกษา

สามารถใช้ CMU Account เป็นตัวจัดการคำขอเองซึ่งจะง่ายและสะดวกแก่การ

ให้บริการ ซึ่งระบบนี้ถูกนำมาใช้ในการให้บริการด้านงานทะเบียน (ระบบคำขอ

นักศึกษาออนไลน์) 

EDU SIS  หมายถึง   ระบบสารสนเทศของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆ ให้กับ

นักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 

นักศึกษาใช้  CMU Account ในการเข้าระบบ EDU SIS 

ผู้ใช้งาน ระยะเวลาการดำเนินการ 
นักศึกษาเข้าระบบเพื่อยื่นคำขอท่ัวไป  
อาจารย์ที่ปรึกษา กดรับทราบและให้ความเห็นชอบคำขอท่ัวไป 
ผ่าน CMU MAIL 

1  วัน 

เจ้าหน้าที ่
- ตรวจสอบเอกสารและคำขอท่ัวไป ในระบบ EDU SIS ใน

ส่วนของเจ้าหน้าท่ี 
- ดำเนินการจัดการเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

1 - 2 วัน 

  

 ค่าธรรมเนียม ไม่มี 
 กฎหมายที่เก่ียวข้อง ไม่มี 

เอกสารหลักฐาน 
ประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 

ไม่มี 
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ขั้นตอนการเข้าระบบเพือ่ใช้งาน ระบบคำขอนักศึกษาออนไลน์ (EDU SIS) สำหรับนักศึกษา
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างเอกสารคำขอ 
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ช่องทางในการให้บริการให้บริการด้านงานทะเบยีน(ระบบคำขอนักศึกษาออนไลน์) 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
1. Facebook Pag หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

https://www.facebook.com/bachelor.edu.cmu/ 

 
 

2. เว็บไซต์หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
https://bachelor.edu.cmu.ac.th/ 

 
3. bachelor.edu.cmu@gmail.com 
4. https://sis.edu.cmu.ac.th/login/ 
5. หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อาคาร 2 ช้ัน 1 EB2101 

โทร 053-944214 ต่อ 15 , 16 , 17 
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