
 
 

 

รายงานขอมูลสถิติการใชงานระบบเทคโนโลยีการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในการใหบริการดานงานทะเบียน (ระบบคําขอนักศึกษาออนไลน E-Service) 

หนวยจัดการศึกษาปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในหลายปีท่ีผ่านมา ทำใหเ้จ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยจัด

การศึกษาปริญญาตรี ได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดและปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน การดำเนินงานต่างๆเกี่ยวกับ

เอกสาร ของนักศึกษา ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยได้คำนึงถึงการให้บริการ

สำหรับนักศึกษาและความต้องการของนักศึกษาที่ไม่สามารถเข้ามาดำเนินการต่างๆ ภายในคณะศึกษาศาสตร์ได้ 

วิธีการท่ีได้ปรับเปลี่ยนนั้น ทำให้นักศึกษาไม่จำเป็นต้องเข้าคณะเพ่ือมาติดต่อและยื่นเอกสารคำร้องโดยตรง ไม่ต้อง

เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง คณะทำงานในหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี จึงได้เริ่มจากการติดต่อสื่อสาร

ผ่านช่องทางโซเชียล มีเดีย (Social Media) ต่างๆ เช่น Facebook , Line , Email ซึ่งเป็นช่องทางการติดต่อที่ไม่

เป็นทางการ แต่ถือว่าสามารถให้บริการสำหรับนักศึกษาได้ดีมาโดยตลอด โดยที่นักศึกษาสามารถส่งเอกสารผ่าน

ช่องทางดังกล่าวและเจ้าหน้าท่ีรับนำไปดำเนินการต่อจากนักศึกษาตามข้ันตอน  

ระบบเทคโนโลยีการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ในการให้บริการด้านงานทะเบียน (ระบบคำขอ

นักศึกษาออนไลน์) จึงเป็นการรองรับการให้บริการสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีกทั้งยังสนับสนุการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยการจัดการศึกษาปริญญาตร ี

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและก่อเกิดประโยชน์สูงสุด 

 

 

คณะผูจัดทํา 

 

นางสาวศุภานัน  เครื่องคำ นักจัดการงานท่ัวไป 

นางพัชราภรณ์   ฟูศรี นักจัดการงานท่ัวไป 

นางสาวกฤษณา ใจสุ นักจัดการงานท่ัวไป 

นางสาวจันทร์จิรา พุทธิมา  นักจัดการงานท่ัวไป 

นายอรรถพันธ์   แจ่มกระจ่าง นักจัดการงานท่ัวไป 

 

 

 

หน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(4 เมษายน 2567) 



ข้ันตอนการใชงานระบบ 

 

 

 

 

 

 



ข้ันตอนการใชงานระบบ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้ันตอนการใชงานระบบ (ตอ) 

 

 

ระยะเวลาการดําเนินการรับรองของอาจารยท่ีปรึกษา จํานวน 1 วัน 



 

ระยะเวลาดําเนินการของเจาหนาท่ีในการดําเนินการ จํานวน 1 วัน 

หมายเหตุ : การดําเนินการไมมีคาธรรมเนียม 

 

 

ภาพนักศึกษาใชงานระบบ 

 

 



ภาพเจาหนาท่ีใชงานระบบ 

 

 

ภาพเจาหนาท่ีใชงานระบบ 

 

 



สถิติการใชงานระบบเทคโนโลยีการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในการใหบริการดานงานทะเบียน 

(ระบบคําขอนักศึกษาออนไลน E-Service) 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ลําดับ ประเภทคําขอ จํานวนผูใชบริการ (ครั้ง) 

1 คำขอท่ัวไป 4 

2 ขอลาเรียน 133 

3 ขอเลื่อนสอบ 29 

4 ขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา 12 

5 ขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (5ปี) 3 

6 ขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (4ปี) 5 

7 ขอหนังสือรับรองความประพฤติ 3 

8 ขอหนังสือรับรองผลการเรียน 4 

9 ขอลงทะเบียนหลังกำหนดเป็นกรณีพิเศษ 3 

10 ขอเพ่ิมกระบวนวิชาหลังกำหนดเป็นกรณีพิเศษ 6 

 รวม 202 
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