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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 สวนท่ี 1 ท่ีมาและความสําคัญ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Chiang Mai 

University–Integrity and Transparency Assessment : CMU-ITA) มีจุดมุ ่งหมายในการขับเคลื ่อนนโยบาย

การปฏิบัติงานเพื่อรองรับระบบคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และยกระดับมาตรฐาน

คุณธรรมในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและส่วนงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA) เป็นเครื่องมือในการประเมิน ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้มีส่วนร่วมกันส่งเสริมให้

การบริหารราชการของประเทศไทยเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส และส่งผลให้การทุจริตในภาพรวม

ของประเทศลดลงเพ่ือสะท้อนถึงการรับรู้ในระดับสากลด้วย  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้จัดทำ “โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วน

งานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Chiang Mai University–Integrity and Transparency Assessment: CMU-ITA)” 

เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมี

คณะ สำนัก และ สถาบัน จำนวน 46 ส่วนงาน ที่ร่วมเข้ารับการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีการ

วิเคราะห์ผลการประเมินและจัดทำรายงานให้แก่ส่วนงานเพื่อให้เกิดการปรับปรุง และการพัฒนาด้านการป้องกัน

และการต่อต้านทุจริตภายในส่วนงานต่อไป 
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 สวนท่ี 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของคณะศึกษาศาสตร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานของคณะศึกษาศาสตร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จําแนกตามตัวช้ีวัด   

 คณะศึกษาศาสตร์ มีค่าคะแนนภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 82.11 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ B โดยสามารถสรุปจำแนกตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด และระดับผลการประเมิน ดังนี้ 

 ภาพท่ี 1 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของคณะศึกษาศาสตร์ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามตัวชี้วัด   

 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ของคณะศึกษาศาสตร ์          

ตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป มีจำนวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9              

การเปิดเผยข้อมูล และสำหรับตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85.00 คะแนน มีจำนวน 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต (ภาพท่ี 1) 
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 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิงานของคณะศึกษาศาสตร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จําแนกตามเครื่องมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรู  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของคณะศึกษาศาสตร์ จำแนกตามเครื่องมือ

การประเมินหรือแบบวัดการรับรู้ ได้แก่ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) และ 3) แบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจากเว็บไซต์หน่วยงาน 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) พบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีค่าคะแนนร้อยละ 77.13 แบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) มีค่าคะแนนร้อย

ละ 80.75 และ 3) แบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจากเว็บไซต์หน่วยงาน สำหรับแบบการตรวจการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยรวม มีค่าคะแนน

ร้อยละ 86.88 ตามลำดับ (ภาพท่ี 2) 

 
 ภาพท่ี 2 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของคณะศึกษาศาสตร์ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566  จำแนกตามเครื่องมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรู้ 
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 จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของคณะศึกษาศาสตร์ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามเครื ่องมือการประเมินหรือแบบวัดการรับรู ้ คณะศึกษาศาสตร์ พบว่า  

ค่าคะแนนของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 

IIT) และค่าคะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

มีค่าคะแนนร้อยละที่ต่ำกว่า 85 คะแนน และเมื่อพิจารณาและจำแนกตามตัวชี้วัดจากค่าคะแนน IIT และ EIT 

พบว่าตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนการรับรู้มากที่สุด และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

มีคะแนนการรับรู้น้อยท่ีสุด (ตารางท่ี 1)     

     

 ตารางท่ี 1 : ลำดับคะแนนการรับรู้ตามตัวชี้วัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

                          และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

  

  

 

 

 

 

 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 
ผลการประเมิน 

(รอยละ) 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 84.91 

2. การใช้อำนาจ 83.43 

3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.13 

4. คุณภาพการดำเนินงาน 80.44 

5. การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.67 

6. การใช้งบประมาณ 75.54 

7. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 71.24 

8. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 70.52 
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ตารางท่ี 2 : ค่าคะแนนการรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)     

               และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จำแนกตามตัวชี้วัดท่ีมีค่าคะแนนร้อยละต่ำกว่า 85 คะแนน 

ลําดับ ตัวช้ีวัด/ขอคําถาม 
คะแนน 

รอยละ (%) 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  84.91 

i1 
เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม 

ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
75.71 

i2 
เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด 
77.68 

i3 
เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  

และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
76.68 

 ภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  75.54 

i7 
ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของส่วนงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี  

มากน้อยเพียงใด 
56.94 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  46.03 

i9 ส่วนงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 72.76 

 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  83.43 

i13 
ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  

มากน้อยเพียงใด 
73.71 

i14 
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม  

มากน้อยเพียงใด 
73.68 

i15 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  

หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
73.68 

 ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  70.52 

i19 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของส่วนงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง  

มากน้อยเพียงใด 
63.88 

i20 
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 

มากน้อยเพียงใด 
53.03 

i21 

เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

55.97 
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 ตัวช้ีวัด/ขอคําถาม 
คะแนน 

รอยละ (%) 

 ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i24 
ส่วนงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
62.97 

 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  71.24 

i25 
ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
80.53 

i26 
มาตรการป้องกันการทุจริตของส่วนงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

มากน้อยเพียงใด 
71.76 

i27 
ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี 

ของส่วนงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
65.85 

i28 
ส่วนงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกัน 

การทจริตในส่วนงาน มากน้อยเพียงใด 
67.79 

i29 
หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในส่วนงาน ท่านม่ันใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล  

หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
69.79 

i30 
หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต ส่วนงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ 

อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
71.71 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 80.44 

e1 
คณะ/หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
79.50 

e2 
คณะ/หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

มากน้อยเพียงใด 
80.17 

e3 
คณะ/หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ 

ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
79.18 

*e4 

ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  

ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม  

ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

84.21 

e5 

คณะ/หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 

และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

 

79.16 



7 
 

 

 ตัวช้ีวัด/ขอคําถาม 
คะแนน 

รอยละ (%) 

 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 82.13 

e6 
คณะ/หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย 

เพียงใด 
78.56 

e7 
คณะ/หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 

ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
75.16 

e9 
คณะ/หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง 

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
76.95 

 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 79.67 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด  75.97 

e12 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มาก 

น้อยเพียงใด 
74.35 

e14 
คณะ/หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
71.30 

 

 3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสวนงาน จากเว็บไซต 

สวนงาน สําหรับการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วยงาน โดบแบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

(OpenData Integrity and Transparency Assessment : OIT) เป็นการดำเนินการท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของส่วนงานที่ได้เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบ พบว่า 

มีคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 86.88 (ตารางท่ี 3) เม่ือพิจารณาจำแนกตามตัวชี้วัด จากค่าคะแนน

การเปิดเผยข้อมูลของส่วนงาน (OIT) พบว่า ตัวชี้วัดที่9 การเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนน 100.00 และตัวชี้วัดที่ 10 

การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนน 73.75 ตามลำดับ โดยมีประเด็นการตรวจท่ีไม่ได้คะแนนจำนวน 3 ประเด็น 

คือ o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป  o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในส่วนงาน และ o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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 ตารางที่ 3 : คะแนนร้อยละผลการตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์หน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

                          (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) จำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด คะแนน OIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  73.75 

           o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป 

           o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 

           o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในส่วนงาน 

0 

คะแนนเฉล่ียรวม  86.88 

 

 4. ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองท่ีตองแกไขและพัฒนาปรับปรุง 

 คณะศึกษาศาสตร์ ได้นำผลการประเมินที่ได้รับคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 คะแนน ในแต่ละประเด็น 

ดัง ตารางท่ี 2 และ 3 โดยนำมาจัดทำเป็นประเด็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขและพัฒนาปรับปรุง ดังนี้  

 ตารางท่ี 4 : วิเคราะห์ข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไขและพัฒนาปรับปรุง 

ท่ี ประเด็น ขอคําถาม คะแนน 
ขอบกพรองท่ีตองแกไขและ

พัฒนาปรับปรุง 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่าน ปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

75.71 

การปฏ ิบ ัต ิ งาน/บร ิการของ

เจ้าหน้าที ่ยังไม่เป็นเป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา 

  i2 เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่าน ปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน

มากน้อยเพียงใด 

77.68 

การปฏ ิบ ัต ิ งาน/บร ิการของ

เจ้าหน้าที ่ต้องดำเนินการอย่าง

เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัต ิ

  i3 เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
76.68 

เจ ้าหน้าที ่ควรปฏิบัต ิงานหรือ

ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้

มากข้ึน 

  e1 คณะ/หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่

ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามาก

น้อยเพียงใด 

79.50 

การปฏ ิบ ัต ิ งาน/บร ิการของ

เจ้าหน้าที ่ยังไม่เป็นเป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา 

  e2 คณะ/หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่

ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก

น้อยเพียงใด 

80.17 

การปฏ ิบ ัต ิ งาน/บร ิการของ

เจ้าหน้าที่ ต้องดำเนินการอย่าง

เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
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ท่ี ประเด็น ขอคําถาม คะแนน 
ขอบกพรองท่ีตองแกไขและ

พัฒนาปรับปรุง 

  e3 คณะ/หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่

ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

79.18 

เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ต ้ อ งปฏ ิบ ั ต ิหร ือ

ให้บริการ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากยิ่งข้ึน 

  e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี

เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 

หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย

กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก

กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

84.21 

การปฏ ิบ ัต ิ งาน/บร ิการของ

เจ้าหน้าที ่ต้องดำเนินการอย่าง

เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

  e5 คณะ/หน่วยงานมีการทำงาน หรือ

โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ 

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
79.16 

ส่วนงานควรมีการทำงาน หรือ

โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนและ

ส่วนรวมเพ่ิมมากข้ึน 

2. การให้บริการและระบบ  

E-Service 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 75.97 

เจ้าหน้าที ่ย ังขาดการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน/การบริการ

ให้ดีข้ึนกว่าเดิม 

  e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ

ให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 
74.35 

เจ ้าหน ้าท ี ่ต ้องปร ับปร ุงและ

พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติ/การ

ให้บริการที ่สะดวกรวดเร็วขึ ้น

กว่าท่ีผ่านมา 

  e14 คณะ/หน่วยงานเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อย

เพียงใด 

71.30 

ผู้รับบริการยังขาดโอกาสในการ

ม ี ส ่ วนร ่ วม ในการปร ับปร ุ ง

พัฒนาการดำเนินงานของส่วน

งาน 

3. ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร

ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้อม ูล 

ข่าวสารภาครัฐ 

e6 คณะ/หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย

เพียงใด 

78.56 

ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ยังมีความซับซ้อนเข้าถึงยาก 

  e7 คณะ/หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

75.16 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

ส ่วนงานยังไม่ครอบคลุมและ

ชัดเจน 

  e9 คณะ/หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
76.95 

ช ่องทางการบร ิการตอบข ้อ

ซ ักถามของส ่วนงานขาดการ

บริการอย่างต่อเน่ือง 
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ท่ี ประเด็น ขอคําถาม คะแนน 
ขอบกพรองท่ีตองแกไขและ

พัฒนาปรับปรุง 

4. กระบวนการกำก ับด ูแลการใช ้ 

ทรัพย์สินของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของส่วนงานของท่าน 

เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
63.88 

เจ้าหน้าที่ยังขาดการรับรู้ถึงแนว

ปฏิบัติของส่วนงานที ่เกี ่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกตอ้ง 

  i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน

ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก

มากน้อยเพียงใด 
53.03 

ส่วนงานยังไม่มีขั ้นตอนการขอ

อนุญาตเพื ่อยืม-คืน ทรัพย์สิน

ของส่วนงานที ่ม ีความสะดวก 

รวดเร็ว 

  i21 เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่าน มีการขอ

อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
55.97 

เจ้าหน้าที่ยังขาดการรับรู้ถึงแนว

ปฏิบัติของส่วนงานที ่เกี ่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกตอ้ง 

  i24 ส่วนงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง

สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

62.97 

ส่วนงานยังขาดการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซื ้อ

จัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

ส่วนงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 

มากน้อยเพียงใด 

56.94 

เ จ  าหน  าท ี ่ ย ั งขาดการร ับร ู ้ 

เกี ่ยวกับข้อมูลงบประมาณของ

ส่วนงาน 

  i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
46.03 

ส ่วนงานควรเพ ิ ่ ม โอกาส ให ้

บ ุคลากรภายในมีส ่วนร ่วมใน

กระบวนการจัดทำ/เบิก-จ่าย

งบประมาณ 

  i9 ส่วนงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 72.76 

ส ่วนงานควรเพ ิ ่ ม โอกาส ให ้

บุคลากรภายในมสี่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ

มากข้ึน 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง

หน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น

ธรรม มากน้อยเพียงใด 73.71 

ควรส ่งเสร ิมความร ู  เก ี ่ยวก ับ 

ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม / 

ประมวลจร ิ ย ธ ร รม  ให ้ ก ั บ

เจ้าหน้าท่ีมากยิ่งข้ึน 
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ท่ี ประเด็น ขอคําถาม คะแนน 
ขอบกพรองท่ีตองแกไขและ

พัฒนาปรับปรุง 

  i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 
73.68 

ควรส ่งเสร ิมความร ู  เก ี ่ยวก ับ 

ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม / 

ประมวลจร ิ ย ธ ร รม  ให ้ ก ั บ

เจ้าหน้าท่ีมากยิ่งข้ึน 

  i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้

เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 

73.68 

ควรส ่งเสร ิมความร ู  เก ี ่ยวก ับ 

ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม / 

ประมวลจร ิ ย ธ ร รม  ให ้ ก ั บ

เจ้าหน้าท่ีมากยิ่งข้ึน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายในส่วน

งาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานของท่าน ให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
80.53 

บุคลากรภายในคณะฯ ยังขาด

การการรับรู ้เกี ่ยวกับแผนงาน/

มาตรการป้องกันการทุจริตของ

ส่วนงาน 

  i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของส่วนงาน

ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก

น้อยเพียงใด 

71.76 

ส่วนงานยังขาดการ นำแผนงาน/

มาตรการป้องกันการทุจริตใน

ส่วนงานมาใช้อย่างจริงจัง 

  i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจ้าหน้าท่ีของส่วนงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

65.85 

เจาหนาที ่ขาดความรู เกี ่ยวกับ 

ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม / 

ประมวลจริยธรรม 

  i28 ส่วนงานของท่าน มีการนำผลการ

ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ

ป้องกันการทุจริตในส่วนงาน มากน้อย

เพียงใด 

67.79 

ส่วนงานยังขาดการ นำแผนงาน/

มาตรการป้องกันการทุจริตใน

ส่วนงานมาใช้อย่างจริงจัง 

  i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน

ส่วนงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ มากน้อย

เพียงใด 

69.79 

ผู้แจ้งข้อมูล/ร้องเรียนไม่มั่นใจว่า

ช ่ อ งทา งท ี ่ ส ่ ว น ง านร ั บข ้ อ

ร้องเรียนจะมีการคุ้มครองข้อมูล

ของผู้แจ้งเบาะแสหรือไม่ 

  i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต ส่วน

งานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ

อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
71.71 

ผู้แจ้งข้อมูล/ร้องเรียนไม่มั่นใจว่า

ช ่ อ งทา งท ี ่ ส ่ ว น ง านร ั บข ้ อ

ร้องเรียนจะมีการคุ้มครองข้อมูล

ของผู้แจ้งเบาะแสหรือไม่ 
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 5. การกําหนดแนวปฏิบัติ/มาตรการ 

 จากตารางที่ 4 คณะศึกษาศาสตร์ ไดนำประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขและพัฒนาปรับปรุง มากำหนด

แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินงาน ดังนี้ (ตารางท่ี 5)  
 

ตารางท่ี 5 : แนวทางปฏิบัติงาน  

ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไขและ

พัฒนาปรับปรุง 

ผูรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

1.กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ี โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 

1.การปฏิบัติงาน/บริการของ

เจ้าหน้าท่ียังไม่เป็นเป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา 

2.การปฏิบัติงาน/บริการของ

เจ้าหน้าท่ีต้องดำเนินการอย่าง

เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

3.เจ้าหน้าท่ีควรปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

งาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้

มากข้ึน 

4.ส่วนงานควรมีการทำงาน 

หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนและ

ส่วนรวมเพ่ิมมากข้ึน 

งานบริหารท่ัวไป 1) บุคลากรในส่วนงานต้องมีความ

มุ่งมั่นต่อผลสำเร็จของงาน ให้

ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระ

ส่วนตัว และพร้อมท่ีจะรับผิดชอบ 

หากเกิดความผิดพลาดท่ีเกิดจาก

ตนเอง  

2) บุคลากรในส่วนงานต้อง

ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่า

จะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มา

ติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว  

3) บุคลากรในส่วนงานต้อง

ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อด้วยความโปร่งใสเป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 

ต.ต.66-ก.ย.67 

2.การให้บริการและ

ระบบ E-Service 

1.เจ้าหน้าที่ยังขาดการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน/การบริการ

ให้ดีข้ึนกว่าเดิม 

2.เจ้าหน้าที ่ต้องปรับปรุงและ

พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติ/การ

ให้บริการที่สะดวกรวดเร็วขึ ้น

กว่าท่ีผ่านมา 

3.ผู ้รับบริการยังขาดโอกาสใน

การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของส่วน

งาน 

งานบริหารท่ัวไป/

หน่วยนวัตกรรมฯ 

1) ปรับปรุงและพัฒนาชองทางแสดง 

ความคิดเห็น/ใหขอเสนอแนะ  

ตอการดำเนินงานท่ีสามารถ เข้าถึง

ได้สะดวกยและเช่ือมโยงกับ เว็บไซต์

หลักของส่วนงาน  

2) สวนงานเปดโอกาสใหผู้รับบริการ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน  

ร  ว ม ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของส่วนงานมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือใหสวนงานมีการดำเนินงานท่ีมี

คุณภาพ การปฏิบัติงานท่ีดีย่ิงข้ึน 

 

ต.ต.66-ก.ย.67 



13 
 

ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไขและ

พัฒนาปรับปรุง 

ผูรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

3.ช่องทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารภาครัฐ 

1.ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารยังมีความซับซ้อน 

เข้าถึงยาก 

2.การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ของส่วนงานยังไม่ครอบคลุม

และชัดเจน 

3.ช่องทางการบริการตอบ 

ข้อซักถามของส่วนงานขาดการ

บริการอย่างต่อเน่ือง 

หน่วย

ประชาสัมพันธ์/

หน่วยนวัตกรรมฯ 

1) ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูล

ของหน่วยงานในลักษณะเข้าถึงง่าย 

ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง 

การเข้าถึงข้อมูลท่ีหลากหลาย 

2) ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ผลงาน

หรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ

อย่างชัดเจน 

3) ส่วนงานต้องสามารถช้ีแจ้งและ

ตอบคำถาม เม่ือผู้มาติดต่อมีข้อสงสัย

เก่ียวกับการดำเนินงานได้ 

อย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 

ต.ต.66-ก.ย.67 

4.กระบวนการกำกับ

ดูแลการใช้ ทรัพย์สิน

ของราชการ 

1.เจ้าหน้าที ่ยังขาดการรับรู้ถึง

แนวปฏ ิบ ัต ิของส ่ วนงานท ี ่

เก ี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการท่ีถูกต้อง 

2.ส่วนงานยังไม่มีข้ันตอนการขอ

อนุญาตเพื่อยืม-คืน ทรัพย์สิน

ของส่วนงานที ่มีความสะดวก 

รวดเร็ว 

3.ส่วนงานยังขาดการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 

งานนโยบายและ

แผนฯ 

1) ส่วนงานต้องสร้างการรับรู้ให้

บุคลากรภายในทราบถึงแนวทาง

ปฏิบัติของส่วนงานท่ีเก่ียวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกตอ้ง 

2) สวนงานตองมีข้ันตอน/แนวปฎิบัติ 

/ช่องทางใ น ก า ร ย ื ม – คืน 

ทรัพยสินราชการท่ีไมซับซอน 

สามารถเขาถึงได้งายและรวดเร็ว 

เพ่ือใหผู้ใช้บริการสามารถดำเนินการ

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ต.ต.66-ก.ย.67 

5.กระบวนการสร้าง

ความโปร่งใสในการ

ใช ้งบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจ้าง 

1.เจ าหนาที ่ย ังขาดการร ับรู ้ 

เกี่ยวกับข้อมูลงบประมาณของ

ส่วนงาน 

2.ส่วนงานควรเพิ ่มโอกาสให้

บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดทำ/เบิก-จ่าย

งบประมาณ 

3.ส่วนงานควรเพิ ่มโอกาสให้

บุคลากรภายในมีส่วนร่วมใน

กา รต ร วจสอบการ ใช ้ จ ่ า ย

งบประมาณมากข้ึน 

งานนโยบายและ

แผนฯ 

1) เผยแพรและประชาสัมพันธ 

สรุปผลการใชจายงบประมาณราย

เดือน/ปี ของส่วนงานผ่าน 

ชองทางการสื่อสารภายในส่วนงาน 

เพ่ือใหความรู ความเขาใจแก 

บุคลากรทุกระดับ 

2) ส่วนงานต้องเปิดโอกาสให้

บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยบุคลากรภายในสามารถสอบถาม

ข้อมูลหรือข้อสงสัยเก่ียวกับ 

 

ต.ต.66-ก.ย.67 
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ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไขและ

พัฒนาปรับปรุง 

ผูรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการ ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

   การใช้จ่ายงบประมาณได้ เม่ือเห็นถึง

ส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม 

สามารถทักท้วงและร้องเรียนได้ 

3) การใช้จ่ายงบประมาณของส่วน

งานต้องมีความคุ้มค่า ไม่บิดเบือน

วัตถุประสงค์ของงบประมาณ 

ท่ีตั้งไว 

 

6.กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล 

1.ควรส่งเสริมความรูเก่ียวกับ 

มาตรฐานทางจริยธรรม/ 

ประมวลจริยธรรม ให้กับ

เจ้าหน้าท่ีมากยิ่งข้ึน 

งานบริหารท่ัวไป 1) ส่งสเริมให้บุคลากรภายในส่วน

งาน ท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี มี

ความเข้าใจเก่ียวกับ มาตรฐานทาง

จริยธรรม/ ประมวลจริยธรรม และ

ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการ

ทุจริต 

 

ต.ต.66-ก.ย.67 

7.กลไกและมาตรการ

ในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริต

ภายในส่วนงาน 

1.บุคลากรภายในคณะฯ  

ยังขาดการการรับรู้เก่ียวกับ

แผนงาน/มาตรการป้องกันการ

ทุจริตของส่วนงาน 

2.ส่วนงานยังขาดการ  

นำแผนงาน/มาตรการป้องกัน

การทุจริตในส่วนงานมาใช้อย่าง

จริงจัง 

3.เจาหนาท่ีขาดความรูเก่ียวกับ 

มาตรฐานทางจริยธรรม/ 

ประมวลจริยธรรม 

4.ผู้แจ้งข้อมูล/ร้องเรียนไม่ม่ันใจ

ว่าช่องทางท่ีส่วนงานรับข้อ

ร้องเรียนจะมีการคุ้มครองข้อมูล

ของผู้แจ้งเบาะแสหรือไม่ 

งานบริหารท่ัวไป 1) ดำเนินการพัฒนาแผนงาน/ 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ

ป้องกันการทุจริตในส่วนงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและชัดเจนย่ิงข้ึน 

2) พัฒนาช่องทางร้องเรียนและการ

ส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถ

ติดตามผลการร้องเรียนได้ โดยส่วน

งานต้องสร้างความมั่นใจให้กับผู้

ร้องเรียนว่าจะมีการดำเนินการอย่าง

ตรงไปตรงมามีความปลอดภัยและไม่

มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

3) ส่งสเริมให้บุคลากรภายในส่วน

งาน ท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี มี

ความเข้าใจเก่ียวกับ มาตรฐานทาง

จริยธรรม/ ประมวลจริยธรรม และ

ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการ

ทุจริต 

ต.ต.66-ก.ย.67 
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5. ขอจํากัดของคณะศึกษาศาสตร ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  

  เนื่องจากคณะศึกษาศาสตร์ เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านการเรียนการสอนครบตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึง

ระดับปริญญาเอก การบริการวิชาการชุมชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงการวิจัยและนวัตกรรม

ด้านการเรียนการสอน จึงทำให้บุคลากกรมีปริมาณภาระงานมาก ประกอบกับเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงานมีจำนวนน้อย การประสานงานและการเก็บข้อมูล 

จึงไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมถึงยังไม่เข้าใจในรายละเอียดของตัวชี้วัด ทำให้การเตรียมข้อมูลตามองค์ประกอบ 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์/ไม่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


