
ประเภท

ความเสี่ยง

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง/ การจัดการความเสี่ยง/ 

กิจกรรมการควบคุม 

ผลการดําเนินงาน

ตามกิจกรรมควบคุม
ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง ระบุขอมูล (Data)

ที่ใชประกอบการประเมิน

L I LxI L I LxI

1. มีระบบการรับขอรองเรียนและการ

จัดการขอรองเรียน

ทําแลว

2. สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรม/

สัมมนา เกี่ยวกับขอกฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับ

ทําแลว

แบบฟอรมรายงานผล

การดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง คณะศกึษาศาสตร

ประจําปงบประมาณ 2566  ไตรมาสที่ 4

ระดับความเสี่ยง

ที่เหลืออยู

ระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได

ความเสี่ยงดานกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ (C)

1. การไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่

เกี่ยวของ และการทุจริตในหนาที่

1. คณะฯ มีการรับขอรองเรียนผานระบบ VOC (Voice of Customer) ของคณะฯ ทาง

https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=3

1 1 1

ต่ํามาก

2 1 2

ต่ํามาก

L : L1: ไมมีขอตรวจพบที่เปนระดับสี

เหลือง สีสมและสีแดงจากสํานักงาน

การตรวจสอบภายใน

L2: ไมพบความผดิการทุจริตในหนาที่

I : I1: ไมมีการเสียชื่อเสียง เนื่องจากไม

พบความผิดการทุจริตในหนาที่

I2: ไมมีมูลคาความเสียหาย เนื่องจาก

ไมพบความผิดการทุจริตในหนาที่

1. หนวยบริหารทรัพยากรบุคคล ไดประชาสัมพันธการเขารวมอบรมอบรมเพ่ือทําความเขาใจ/ใหความรู

เกี่ยวกับมาตรการ/กฎระเบียบ/ขอบังคบั

2. ประชาสัมพันธโครงการอบรมหลักสูตร เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานดานกฎหมาย

3. คณะฯ ไดจัดกิจกรรม “สรางความเขาใจการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2565 สายวิชาการ” ภายใตโครงการ "สงเสริมการ Re-skill Up-skill ของ

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน" โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรสายวิชาการมีความ

เขาใจในการจัดทําผลงานทางวิชาการที่สูงขึ้นตามสายอาชีพ โดยจัดในวันที่ 22 มีนาคม 2566 ณ หอง

ประชุม 45 ป อาคาร 2 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

4. คณะฯ ไดจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจในขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม และการพัฒนา

เอกสารคําสอน สําหรับบุคลากรโรงเรยีนสาธิตฯ ระดับมัธยมศึกษา  ภายใตโครงการ "สงเสริมการ Re-skill

Up-skill ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน" โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหบุคลากรสาย

วิชาการมีความเขาใจในการจัดทําผลงานทางวิชาการที่สูงข้ึนตามสายอาชีพ โดยจัดในวันที่ 4 เมษายน

2566 ณ หองประชุม โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม

5. คณะฯ  ไดจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจในหลักเกณฑ วิธีการและประเมินเพ่ือแตงต้ังให

บุคลากรกลุมปฏิบัติการและวิชาชีพใหดํารงตําแหนงที่สงูขึ้นสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน ภายใตโครงการ

"สงเสริมการ Re-skill Up-skill ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน" โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

สงเสริมใหบุคลากรสายวิชาการมีความเขาใจในการจัดทําผลงานทางวิชาการที่สูงขึ้นตามสายอาชีพ โดยจัด

ในวันที่ 5 เมษายน 25666  ณ หองประชุม 45 ป อาคาร 2 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

4. คณะฯ สงบุคลากรเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ “RoPA ขอมูลสวนบุคคลนักศึกษา และบุคลากร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามกฎหมาย PDPA” ในวันที่ 5 กรกฎาคม 2566 ณ หองประชุม 203 ชั้น 2

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ประเภท

ความเสี่ยง

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง/ การจัดการความเสี่ยง/ กิจกรรม

การควบคุม 

ผลการดําเนินงาน

ตามกิจกรรมควบคุม
ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือการดาํเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

ระบุขอมูล (Data)

ที่ใชประกอบการประเมิน

L I LxI L I LxI

ระดับความเสี่ยง

ที่เหลืออยู

ระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได

3. สงเสริมและประชาสัมพันธการสราง

จิตสาํนึกดานจริยธรรมและความโปรงใส

(ITA)

ทําแลว

4. เพ่ิมมาตรการควบคุมภายในและใช

เทคโนโลยีในการจัดการทางการเงินเพื่อ

ความถูกตอง

ทําแลว

1. จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผลงาน

ทางวิชาการระดับนานาชาติ เพ่ือ

ตรวจสอบผลงานทางวิชาการระดับ

นานาชาตขิองบุคลากรคณะศึกษาศาสตร

ใหถูกตองตามหลักจริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางวิชาการ

ทําแลว

2. เผยแพรมาตรการ กฎระเบียบที่

เกี่ยวของกับการละเมิดจริยธรรมทาง

วิชาการของ มช.ใหกับบุคลากรรับทราบ

ทําแลว

1

ต่ํามาก

1 1 1

ต่ํามาก

L : L1: ไมมีการถูกรองเรียนดานการ

ละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ

I : I1: ไมมีความเสียหาย เนื่องจากไมมี

การถูกรองเรยีนดานการละเมิด

จริยธรรมทางวิชาการ

I2: ไมมีมูลคาความเสียหาย เนื่องจาก

ไมมีการถูกรองเรยีนดานการละเมิด

จริยธรรมทางวิชาการ

ความเสี่ยงดานกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ (C)

2. การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 1. ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติ เพ่ือตรวจสอบผลงาน

ทางวิชาการระดับนานาชาติของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร

1 1

1. หนวยบริหารงานวิจัย เผยแพรคูมือจริยธรรมผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหมในเว็บไซตของหนวย

บริหารงานวิจัยคณะศึกษาศาสตร เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบ

2. คณะศกึษาศาสตร ไดจัดกิจกรรม “สรางความเขาใจการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2565 สายวิชาการ” ภายใตโครงการ "สงเสริมการ Re-skill Up-skill ของ

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน" โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรสายวิชาการมีความ

เขาใจในการจัดทําผลงานทางวิชาการที่สูงขึ้นตามสายอาชีพ โดยจัดในวันที่ 22 มีนาคม 2566 ณ หอง

ประชุม 45 ป อาคาร 2 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

4. คณะฯ สงบุคลากรเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ “RoPA ขอมูลสวนบุคคลนักศึกษา และบุคลากร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามกฎหมาย PDPA” ในวันที่ 5 กรกฎาคม 2566 ณ หองประชุม 203 ชั้น 2

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. คณะศกึษาศาสตร นําโดยผูบริหารคณะฯ เจตจํานงสุจริตในการบริหารงานของคณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตั้งแตป2564 ถึงปจจุบัน

(https://webmaster.edu.cmu.ac.th/assets/upload/ita/2565/o34/20220110154728_12341.pd

f) รวมถึงไดมีนโยบายปลูกจิตสํานึกและสรางวัฒนธรรมสุจริตในองคกร

2. คณะฯ ไดจัดการบรรยาย ในหัวขอ “คณุธรรมจริยธรรมและความโปรงใสภายในองคกร” ภายใต

โครงการ “พัฒนาการบริหารจัดการภายในองคกร” เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรม

จริยธรรม มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและปราศจากการทุจริต รวมถึงมีความเขาใจใน

แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร และการปองกันผลประโยชนทับซอนในการ

ปฏิบัตงิาน โดยจัดในวันที่ 16 มีนาคม 2566 ณ หองประชุมแจมจิตต อาคาร 1 ชั้น 2 คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

1. คณะฯ ไดจัดพัฒนาระบบสารสนเทศ เก่ียวกับโปรแกรมบริหารโครงการและงบประมาณ และโปรแกรม

บริหารจัดการงบประมาณ เพ่ือควบคุมการใชงบประมาณ ติดตามการเบิกจายงบประมาณไดอยางถูกตอง

และเปนปจจุบัน และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร
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ประเภท

ความเสี่ยง

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง/ การจัดการความเสี่ยง/ กิจกรรม

การควบคุม 

ผลการดําเนินงาน

ตามกิจกรรมควบคุม ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือการดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 
ระบุขอมูล (Data)

ที่ใชประกอบการประเมิน

L I LxI L I LxI

ระดับความเสี่ยง

ที่เหลืออยู

ระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได

3. สนับสนุนใหมีการใชระบบตรวจสอบ

การคดัลอกผลงานทางวิชาการ ดวย

โปรแกรม Turnitin โดยหองสมุดคณะ

ศึกษาศาสตร ใหคําแนะนํา/อบรมการใช

โปรแกรม Turnitin เพ่ือการตรวจสอบ

ดวยตนเอง รวมทั้งใหบริการตรวจสอบ

งานวิจัย/บทความ ดวยโปรแกรม Turnitin

แกอาจารยและบุคลากรสังกัดคณะ

ศึกษาศาสตร

ทําแลว

2. จัดใหมีแบบขอความยินยอมจากผูใชใน

การใหคุกกี้ (Cookie Consent) เพื่อเก็บ

ขอมูลและขอใชขอมูลดวยจุดประสงคตางๆ

ซึ่งเปนการเคารพสิทธิและความเปน

สวนตัวของผูใชและเพ่ือใหเปนไปตาม

พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล PDPA

ทําแลว

3. จัดทํานโยบายการเก็บรักษาขอมูล

สรางมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย

ของขอมูลรวมกัน

ทําแลว

1

ต่ํามาก

L : L1: ไมเกิดเหตุละเมิดขอมูลสวน

บุคคล

I : I1: ไมไดรับผลกระทบ เนื่องจากไม

เกิดเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล

1. คณะฯ ไดจัดซื้อลิขสิทธ์ิระบบจัดเก็บขอมูลความยินยอมคุกกี้ (Cookies Consent) เรียบรอยแลว และ

ไดดําเนินการติดตั้งระบบจัดเก็บขอมูลความยินยอมคุกกี้ (Cookies Consent) ใหกับเว็บไซตและระบบ

ตางๆ ทั้งหมดของคณะ เพ่ือเก็บขอมูลและขอใชขอมูลดวยจุดประสงคตางๆ ซึ่งเปนการเคารพสิทธิและ

ความเปนสวนตัวของผูใชและเพ่ือใหเปนไปตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล PDPA และไดมอบหมาย

ใหหนวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ติดตามดูแลระบบจัดเก็บขอมูลความยินยอมคุกกี้ (Cookie Consent)

ของทุกเว็บไซตที่ติดตั้งแลวเปนประจําอยางสม่ําเสมอ

1. คณะฯ ไดกําหนดนโยบายเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล สรางมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

สวนบุคคลรวมกัน เพ่ือใหทิศทางการเก็บขอมูลสวนบุคคลเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยกําหนดไว ดังนี้

   1.1.  ขอมูลสวนบุคคลทั้งบุคลากรของคณะและนักศึกษาที่อยูในรูปแบบของกระดาษ เอกสาร ตอง

จัดเก็บใหเปนระเบียบ มีการรักษาความปลอดภัยอยางรดักุม หากตองการทําลายเอกสารขอมูลสวนบุคคล

ที่ไมใชแลว ควรใชเครื่องทําลายเอกสารยอยเอกสารขอมูลสวนบุคคลเหลานั้นใหเปนชิ้นเล็กๆ กอนแลวจึง

นําไปทิ้ง

    1.2. ขอสอบและผลคะแนนของนักศกึษา ที่ยอนหลัง 5 ป ตองจัดเก็บใหเปนระเบียบ มีการรักษาความ

ปลอดภัยอยางรดักุม หากตองการทําลายเอกสารที่ไมใชแลว ควรรวบรวมแลวทําลายในคราวเดียวกัน โดย

จางเหมาบุคคลภายนอกที่สามารถดําเนินยอยเอกสารแลวรับซื้อกระดาษที่ยอยแลว

2. คณะฯ ไดจัดหาเครื่องทําลายเอกสารเพ่ิมเติมและติดตั้งเครื่องทําลายเอกสารสําหรับอาคารและ

หนวยงานสําคญัที่มีขอมูลสวนบุคคลทั้งบุคลากรของคณะและนักศึกษา

1 1 1

ต่ํามาก

1 1ความเสี่ยงดานกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ (C)

3. การดําเนินการที่ไมสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562

1. ประชาสัมพันธใหความรูแกบุคลากร

ทั้งผูใชขอมูล ผูควบคุมขอมูล หรือผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ใหเกิดการ

ตระหนัก มีความรู และทักษะในการ

จัดการขอมูลสวนบุคคล

ทําแลว 1. คณะฯ สงบุคลากรเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ “RoPA ขอมูลสวนบุคคลนักศึกษา และบุคลากร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามกฎหมาย PDPA” ในวันที่ 5 กรกฎาคม 2566 ณ หองประชุม 203 ชั้น 2

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. คณะฯ ไดประชาสัมพันธนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Privacy

Policy) บนเว็บไซตของคณะศึกษาศาสตร โดยนโยบายนี้ไดอธิบายถึงวิธีการที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมปฏิบัติ

ตอขอมูลสวนบุคคล เชน การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช การเปดเผย รวมถึงสิทธิตาง ๆ ของ

1. หนวยบริหารงานวิจัยประชาสัมพันธ Turnitin ในเว็บไซตของหนวยบริหารงานวิจัยคณะศึกษาศาสตร

2. หองสมุดคณะศึกษาศาสตรประชาสัมพันธบริการตรวจสอบงานวิจัย/บทความ ดวยโปรแกรม Turnitin

แกอาจารยและบุคลากรสังกัดคณะศึกษาศาสตรผานเว็บไซตของหองสมุดคณะศึกษาศาสตร
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