
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(ช่วงเวลา 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 
 

สรุป 
      จ ำนวนนักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำในภำคกำรศึกษำที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2564   ที่เข้ำรับบริกำร 
หน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 314 คน โดยตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
หน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ จ ำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.99 ดังแสดงในตำรำงที่ 1 

 

   เกณฑ์กำรตัดสินระดับควำมพึงพอใจของผู้กรอกข้อมูลพิจำรณำจำกผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย
ควำมพึงพอใจกับเปรียบเทียบกับเกณฑ์กำรประเมินค่ำเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอำด, 2532 หน้ำ, 111) ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยมำกที่สุด  
ค่ำเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยมำก  
ค่ำเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยปำนกลำง  
ค่ำเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อย  
ค่ำเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 

ตารางท่ี 1  จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหน่วยจัดกำรศึกษำ
ปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. นักศึกษำ 
1.1  รหัส 58 
1.2  รหัส 59 
1.3  รหัส 60 
1.4  รหัสอื่นๆ 

 
1 
7 

262 
0 

 
0.37 
2.59 
97.04 
0.00 

 

 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ส่วนใหญ่นักศึกษำทีส่ ำเร็จกำรศึกษำในภำคกำรศึกษำที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2564 ที่ประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
เป็นนักศึกษำรหัส 60 มำกที่สุด จ ำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 97.04 รองลงมำ คือ นักศึกษำรหัส 59 
จ ำนวน 7 คิดเป็นร้อยละ 2.59 
 
 



 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาทีป่ระเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
1.  ได้รับค ำอธิบำยและค ำแนะน ำขั้นตอนในกำรบริกำรชัดเจน 4.77 0.52 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด 

2.  ช่วงเวลำของกำรให้บริกำรเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำร 4.47 0.60 เห็นด้วยมำก 

3.  กำรเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมของผู้ให้บริกำร 4.35 0.57 เห็นด้วยมำก 

4.  ได้รับกำรบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.59 0.58 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด 

5.  ได้รับบริกำรทีร่วดเร็วและทันเวลำ 4.12 0.59 เห็นด้วยมำก 

6.  มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนหลำกหลำยช่องทำง 3.59 0.86 เห็นด้วยมำก 

7.  ได้รับบริกำรทีเ่สมอภำค เท่ำเทียม 4.59 0.58 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด 

8.  ควำมพึงพอใจโดยรวมทีไ่ดร้ับจำกกำรบริกำรของหน่วยงำน 4.46 0.51 เห็นด้วยมำก 

รวม 4.37 0.36 เห็นด้วยมาก 

 
จำกตำรำงที่ 2 ผู้ตอบแบบประเมินเห็นว่ำกำรให้บริกำรของหน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรีที่อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมำกที่สุด คือ ได้รับค ำอธิบำยและค ำแนะน ำขั้นตอนในกำรบริกำรชัดเจน (ค่ำเฉลี่ย = 4.77)   
ได้รับกำรบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ย = 4.59) และได้รับบริกำรที่เสมอภำค เท่ำเทียม (ค่ำเฉลี่ย  
= 4.59)  โดยมีควำมคิดเห็นต่อช่วงเวลำของกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำร เอำใจใส่ 
กระตือรือร้น มีควำมพร้อมของผู้ให้บริกำร รวดเร็วและทันเวลำ รวมถึงมีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำน
หลำกหลำยช่องทำง มีควำมพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจำกกำรบริกำรของหน่วยงำน อยู่ในระดับเห็นด้วยมำก และ
กำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.37)  

 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. สิ่งท่ีประทับใจในการให้บริการ 
- เจ้ำหน้ำทีช่่วยแก้ไขปัญญำกำรลงทะเบียนให้แก่นักศึกษำ (5 ควำมคิดเห็น) 
- เจ้ำหน้ำทีใ่ห้ค ำแนะน ำเก่ียวกับเงื่อนไขกำรลงทะเบียนให้แก่นักศึกษำ (1 ควำมคิดเห็น) 

2. ปัญหาในการให้บริการ 
- ไม่มี 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
- ไม่มี 



ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(ช่วงเวลา 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2565) 
 

สรุป 
      จ ำนวนนักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำในภำคกำรศึกษำท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2565   ท่ีเข้ำรับบริกำร 
หน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี  จ ำนวน 2 คน โดยตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
หน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ดังแสดงในตำรำงท่ี 1 

 

   เกณฑ์กำรตัดสินระดับควำมพึงพอใจของผู้กรอกข้อมูลพิจำรณำจำกผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ีย
ควำมพึงพอใจกับเปรียบเทียบกับเกณฑ์กำรประเมินค่ำเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอำด, 2532 หน้ำ, 111) ดังน้ี 

ค่ำเฉล่ียระดับ 4.51 – 5 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยมำกท่ีสุด  
ค่ำเฉล่ียระดับ 3.51 – 4.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยมำก  
ค่ำเฉล่ียระดับ 2.51 – 3.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยปำนกลำง  
ค่ำเฉล่ียระดับ 1.51 – 2.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อย  
ค่ำเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 
 

ตารางท่ี 1  จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหน่วยจัดกำรศึกษำ
ปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. นักศึกษำ 
1.1  รหัส 59 
1.2  รหัส 60 
1.3  รหัส 61 
1.4  รหัส 62 

 
0 
2 
0 
0 

 
0.00 

100.00 
0.00 
0.00 

 

 

จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำ ส่วนใหญ่นักศึกษำท่ีส ำเร็จกำรศึกษำในภำคกำรศึกษำท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2565 ท่ีประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
เป็นนักศึกษำรหัส 60 จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาทีป่ระเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
1.  ได้รับค ำอธิบำยและค ำแนะน ำขั้นตอนในกำรบริกำรชัดเจน 4.50 0.71 เห็นด้วยมำก 

2.  ช่วงเวลำของกำรให้บริกำรเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำร 4.00 0.00 เห็นด้วยมำก 

3.  กำรเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมของผู้ให้บริกำร 4.50 0.71 เห็นด้วยมำก 

4.  ได้รับกำรบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.50 0.71 เห็นด้วยมำก 

5.  ได้รับบริกำรทีร่วดเร็วและทันเวลำ 4.50 0.71 เห็นด้วยมำก 

6.  มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนหลำกหลำยช่องทำง 4.00 1.41 เห็นด้วยมำก 

7.  ได้รับบริกำรทีเ่สมอภำค เท่ำเทียม 5.00 0.00 เห็นด้วยมำก 

8.  ควำมพึงพอใจโดยรวมทีไ่ดร้ับจำกกำรบริกำรของหน่วยงำน 4.50 0.71 เห็นด้วยมำก 

รวม 4.44 0.09 เห็นด้วยมาก 

 
จำกตำรำงท่ี 2 ผู้ตอบแบบประเมินเห็นว่ำกำรให้บริกำรของหน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี   

ได้รับค ำอธิบำยและค ำแนะน ำขั้นตอนในกำรบริกำรชัดเจน ช่วงเวลำของกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ตรงต่อ
ควำมต้องกำร เอำใจใส่ กระตือรือร้น มีควำมพร้อมของผู้ให้บริกำร ได้รับกำรบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 
รวดเร็วและทันเวลำ รวมถึงมีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนหลำกหลำยช่องทำง ได้รับบริกำรท่ีเสมอภำค  
เท่ำเทียม มีควำมพึงพอใจโดยรวมท่ีได้รับจำกกำรบริกำรของหน่วยงำน และกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ในภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.44)  

 
 



ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(ช่วงเวลา 1 มกราคม - 31 มีนาคม 2566) 
 

สรุป 
      จ ำนวนนักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำในภำคกำรศึกษำที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2565   ที่เข้ำรับบริกำร 
หน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 463 คน โดยตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
หน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ จ ำนวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.21 ดังแสดงในตำรำงที่ 1 

 

   เกณฑ์กำรตัดสินระดับควำมพึงพอใจของผู้กรอกข้อมูลพิจำรณำจำกผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย
ควำมพึงพอใจกับเปรียบเทียบกับเกณฑ์กำรประเมินค่ำเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอำด, 2532 หน้ำ, 111) ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยมำกที่สุด  
ค่ำเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยมำก  
ค่ำเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยปำนกลำง  
ค่ำเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อย  
ค่ำเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีควำมพึงพอใจ/เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 

ตารางท่ี 1  จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหน่วยจัดกำรศึกษำ
ปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. นักศึกษำ 
1.1  รหัส 59 
1.2  รหัส 60 
1.3  รหัส 61 
1.4  รหัส 62 

 
2 
2 

236 
136 

 
0.53 
0.53 
62.77 
36.17 

 

 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ส่วนใหญ่นักศึกษำทีส่ ำเร็จกำรศึกษำในภำคกำรศึกษำที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2565 ที่ประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
เป็นนักศึกษำรหัส 61 มำกที่สุด จ ำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 62.77 รองลงมำ คือ นักศึกษำรหัส 62 
จ ำนวน 136 คิดเป็นร้อยละ 36.17 
 
 



 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาทีป่ระเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการหน่วยจัดการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
1.  ได้รับค ำอธิบำยและค ำแนะน ำขั้นตอนในกำรบริกำรชัดเจน 4.68 0.56 เห็นด้วยมำกทีสุ่ด 

2.  ช่วงเวลำของกำรให้บริกำรเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำร 4.36 0.66 เห็นด้วยมำก 

3.  กำรเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมของผู้ให้บริกำร 4.42 0.67 เห็นด้วยมำก 

4.  ได้รับกำรบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.46 0.68 เห็นด้วยมำก 

5.  ได้รับบริกำรทีร่วดเร็วและทันเวลำ 4.42 0.67 เห็นด้วยมำก 

6.  มีช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนหลำกหลำยช่องทำง 4.30 0.71 เห็นด้วยมำก 

7.  ได้รับบริกำรทีเ่สมอภำค เท่ำเทียม 4.46 0.68 เห็นด้วยมำก 

8.  ควำมพึงพอใจโดยรวมทีไ่ดร้ับจำกกำรบริกำรของหน่วยงำน 4.36 0.66 เห็นด้วยมำก 

รวม 4.43 0.51 เห็นด้วยมาก 

 
จำกตำรำงที่  2 ผู้ตอบแบบประเมินเห็นว่ำกำรให้บริกำรของหน่วยจัดกำรศึกษำปริญญำตรี 

ได้รับค ำอธิบำยและค ำแนะน ำขั้นตอนในกำรบริกำรชัดเจน อยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย = 4.68)   
โดยช่วงเวลำของกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำร เอำใจใส่ กระตือรือร้น มีควำมพร้อม 
ของผู้ให้บริกำร ได้รับกำรบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร รวดเร็วและทันเวลำ รวมถึงมีช่องทำงในกำรติดต่อ
ประสำนงำนหลำกหลำยช่องทำง ได้รับบริกำรที่เสมอภำค เท่ำเทียม มีควำมพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจำกกำร
บริกำรของหน่วยงำน อยู่ในระดับเห็นด้วยมำก และกำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับ 
เห็นด้วยมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.43)  

 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. สิ่งท่ีประทับใจในการให้บริการ 
- เจ้ำหน้ำที่ให้กำรช่วยเหลือแก้ไขปัญญำให้แก่นักศึกษำได้ (2 ควำมคิดเห็น) 
- เจ้ำหน้ำที่ช่วยเหลือเรื่องกำรติดต่อประสำนกับอำจำรย์ทั้งในคณะและนอกคณะ (1 ควำมคิดเห็น) 

2. ปัญหาในการให้บริการ 
- ไม่มี 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
- อยำกให้มีกำรยื่นเอกสำรค ำร้องต่ำงๆ ในรูปแบบออนไลน์ (4 ควำมคิดเห็น) 


