
 
 
 

 

 
 
 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
หน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 
 

โดย  
หน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 

 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

สถานภาพผู้รับบริการ จ านวนคน ร้อยละ หมายเหตุ 
1. นักศึกษารหัส 59 3 0.11  
2. นักศึกษารหัส 60 159 6.04  
3. นักศึกษารหัส 61 199 7.56  
4. นักศึกษารหัส 62 227 8.62  
5. นักศึกษารหัส 63 361 13.71  
6. นักศึกษารหัส 64 444 16.86  
7. นักศึกษารหัส 65 383 14.55  
8. อาจารย์นิเทศก์และครูพ่ีเลี่ยง 856 32.55  

รวม 2,632 100  

สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นอาจารย์นิเทศและครูพ่ีเลี่ยง คิดเป็นร้อยละ  32.55 ล าดับที่สอง  
เป็นนักศึกษารหัส 64 คิดเป็นร้อยละ 16.86 ล าดับที่สาม เป็นนักศึกษารหัส 65 คิดเป็นร้อยละ 14.55 ล าดับที่
สี่ เป็นนักศึกษารหัส 63 คิดเป็นร้อยละ 13.71 ล าดับที่ห้า เป็นนักศึกษารหัส 62 คิดเป็นร้อยละ 8.62 ล าดับที่
หก เป็นนักศึกษารหัส 61 คิดเป็นร้อยละ 6.04 ล าดับที่เจดด เป็นนักศึกษารหัส 60 คิดเป็นร้อยละ 6.04 และ
ล าดับสุดท้ายท้าย เป็นนักศึกษารหัส 59 คิดเป็นร้อยละ 0.11 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับนักศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาปฏิบัติงานวิชาชีพครูรหัส 59 60 61 62 63 64 และ 65  
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1,776 คน (1 คน ต่อ 1 ครั้งการประเมิน) 

2. แบบประเมินความพึงพอใจการสัมมนา 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยการหาค่าเฉลี่ย และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปรผลเทียบกับ

เกณฑ์ 5 เกณฑ์ ดังนี้  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด หรือพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก หรือพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง หรือพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย หรือพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด หรือพึงพอใจน้อยที่สุด   
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปรผล อันดับ 
1.ด้านความพึงพอใจต่อสถานศึกษาฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
1.1 สถานศึกษาดูแลเอาใจใส่นักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน 4.46 89.25 มาก 3 
1.2 ครูพ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติงาน
และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

4.61 92.30 มากที่สุด 1 

1.3 สถานศึกษามีสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และความ
ปลอดภัยต่อการฝึกปฏิบัติงาน 

4.53 90.51 มากที่สุด 2 

1.4 สถานศึกษาอ านวยความสะดวกด้านสื่ออุปกรณ์ท่ีเอ้ือการ
เรียนรู้และการฝึกปฏิบัติงาน 

4.30 85.92 มาก 4 

2. ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
2.1 การด าเนินงาน ด้านการฝึกปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
โดยภาพรวมสร้างความพึงพอใจให้นักศึกษา 

4.45 88.93 มาก 1 

2.2 การดูแล ให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม 

4.14 82.80 มาก 2 

2.3 มีช่องทางในการให้บริการหลากหลายและเหมาะสม 4.14 82.87 มาก 2 
2.4 มีการให้บริการที่สะดวกและรวดเรดว 4.06 81.16 มาก 3 
3. ด้านความพึงพอใจต่อระบบ internships ของหน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
3.1 ระบบฯ โดยภาพรวมสร้างความพึงพอใจให้นักศึกษา 4.10 82.02 มาก 4 
3.2 ระบบฯ มีฟังก์ชันการใช้งานที่รองรับการฝึกปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม ครบถ้วน 

4.26 85.24 มาก 2 



หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปรผล อันดับ 
3.3 ชว่ยอ านวยความสะดวกในการนิเทศและการประเมินผล
การฝึกปฏิบัติงาน 

4.25 85.01 มาก 3 

3.4 ระบบฯ ที่สร้างขึ้นสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานด้านการ
ฝึกปฏิบัติงาน 

4.27 85.33 มาก 1 

สรุป  

1.ด้านความพึงพอใจต่อสถานศึกษาฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพครู  
นักศึกษามีความพึงพอใจครูพ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติงานและประสบการณ์ที่

เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 92.30 ค่าเฉลี่ยที่ 4.61 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สถานศึกษามีสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศ และความปลอดภัยต่อการฝึกปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 90.51 ค่าเฉลี่ยที่ 4.53 มีระดับความ 
พึงพอใจมากที่สุด สถานศึกษาดูแลเอาใจใส่นักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 89.25 ค่าเฉลี่ยที่ 4.46  
มีระดับความพึงพอใจมาก และสถานศึกษาอ านวยความสะดวกด้านสื่ออุปกรณ์ที่เอ้ือการเรียนรู้และการฝึก
ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 85.92 ค่าเฉลี่ยที่ 4.30 มีระดับความพึงพอใจมาก  

 
2. ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านการฝึกปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยภาพรวม  
คิดเป็นร้อยละ 88.93 ค่าเฉลี่ยที่ 4.61 มีระดับความพึงพอใจมาก การดูแล ให้ค าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกับการฝึก
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และมีช่องทางในการให้บริการหลากหลายและเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 82.80 
ค่าเฉลี่ยที่ 4.14 มีระดับความพึงพอใจมาก นอกจากนี้ยังมีการให้บริการที่สะดวกและรวดเรดว คิดเป็นร้อยละ 
81.16 ค่าเฉลี่ยที่ 4.06 มีระดับความพึงพอใจมาก 
 
3. ด้านความพึงพอใจต่อระบบ internships ของหน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
 นักศึกษาเหดนว่าระบบฯ ที่สร้างขึ้นสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานด้านการฝึกปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 
85.33 ค่าเฉลี่ยที่ 4.27 มีระดับความพึงพอใจมาก เพราะฟังก์ชันการใช้งานที่รองรับการฝึกปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 85.24 ค่าเฉลี่ยที่ 4.26 มีระดับความพึงพอใจมาก ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการนิเทศและการประเมินผลการฝึกปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 85.01 ค่าเฉลี่ยที่ 4.25 มีระดับความพึงพอใจ
มาก ในการนี้ระบบฯ โดยภาพรวมสร้างความพึงพอใจให้นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 82.02 ค่าเฉลี่ยที่ 4.26 มี
ระดับความพึงพอใจมาก 
 
 
 



1. แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยง 
ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ อาจารย์นิเทศและครูพ่ีเลี้ยง 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 856 คน (1 คน ต่อ 1 ครั้งการประเมิน) 

2. แบบประเมินความพึงพอใจการสัมมนา 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยการหาค่าเฉลี่ย และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปรผลเทียบกับ

เกณฑ์ 5 เกณฑ์ ดังนี้  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด หรือพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก หรือพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง หรือพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย หรือพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด หรือพึงพอใจน้อยที่สุด   
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปรผล อันดับ 
1.ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
1.1 หน่วยฯ/คณะ ดูแล ให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการฝึก
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

4.47 89.37 มาก 3 

1.2 หน่วยฯ/คณะ มีช่องทางในการให้บริการหลากหลายและ
เหมาะสม 

4.48 89.65 มาก 2 

1.3 หน่วยฯ/คณะ มีการให้บริการที่สะดวกและรวดเรดว 4.48 89.65 มาก 2 
1.4 หน่วยฯ/คณะ โดยภาพรวมสร้างความพึงพอใจให้กับครูพี่
เลี้ยง/สถานศึกษา 

4.56 91.24 มากที่สุด 1 

2. ด้านความพึงพอใจต่อระบบ internships ของหน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
2.1 ระบบฯ มีฟังก์ชันการใช้งานที่รองรับการฝึกปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม ครบถ้วน 

4.53 90.51 มากที่สุด 3 

2.2 ระบบฯ ช่วยอ านวยความสะดวกในการนิเทศและการ
ประเมินผลการฝึกปฏิบัติงาน 

4.57 91.45 มากที่สุด 2 

2.3 โดยภาพรวมระบบฯ ที่สร้างขึ้นสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้งานด้านการฝึกปฏิบัติงาน 

4.58 91.68 มากที่สุด 1 

 

 

 



สรุป  

1.ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการหน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
 อาจารย์นิเทศและครูพ่ีเลี้ยง มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 91.24 
ค่าเฉลี่ยที่ 4.56 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด หน่วยฯ/คณะ มีช่องทางในการให้บริการหลากหลายและ
เหมาะสม รวมไปถึงมีการให้บริการที่สะดวกและรวดเรดว คิดเป็นร้อยละ 89.65 ค่าเฉลี่ยที่ 4.58 มีระดับความพึง
พอใจมาก และหน่วยฯ/คณะ ดูแล ให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 
89.37 ค่าเฉลี่ยที่ 4.48 มีระดับความพึงพอใจมาก 
 
2. ด้านความพึงพอใจต่อระบบ internships ของหน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานวิชาชีพครู 

อาจารย์นิเทศและครูพ่ีเลี้ยงเหดนว่าระบบฯ ที่สร้างขึ้นสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานด้านการฝึก
ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 91.68 ค่าเฉลี่ยที่ 4.58 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การนิเทศและการประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานคิดเป็นร้อยละ 91.45 ค่าเฉลี่ยที่ 4.57 ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด เพราะมีฟังก์ชันการใช้งานที่รองรับการฝึกปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 90.51 
ค่าเฉลี่ยที่ 4.53 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับนักศึกษา 

 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับอาจารย์นิเทศและครูพี่เลี้ยง 

 


