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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมา/ความจําเป็น/ความสําคัญ 

ในยุคดิจิทัลที ่เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)  มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและลํ้าหน้ามากยิ่งขึ้น  องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างตระหนักว่า เทคโนโลยีสารสนเทศไม่

เพียงเป็นเครื่องมือสนับสนุนการดําเนินงานเท่านั้น แต่กลายเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่มีบทบาทสําคัญ

ต่อการวางแผน จัดการ และการตัดสินใจขององค์กร (กาญจนา, 2012)  การบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ากับกระบวนการวางแผนและจัดการส่งผลให้เกิดข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง เชื่อถือได้ และ

สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรทั้งในมิติการปฏิบัติการและเชิงกลยุทธ์  และในสภาวะแวดล้อมท่ี

มีการแข่งขันสูงและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจจําเป็นต้องอาศัยสารสนเทศเพ่ือให้สามารถรับมือกับ

ความผันผวนของตลาด รู้ทันพฤติกรรมผู้บริโภค และใช้เป็นพื้นฐานในการสร้างข้อได้เปรียบเชิงการ

แข่งขัน  ขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผู้คนโดยผ่าน

ช่องทาง เช่น สมาร์ตโฟน อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โซเชียลมีเดีย ระบบคลาวด์คอมพิวติ ้ง และ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  ซึ ่งเปลี่ยนแปลงวิถีการสื่อสาร การเข้าถึงสารสนเทศ และการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญ  ซึ ่งงานวิจัยล่าสุดท่ีชี ้ให้เห็นว่า ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT capabilities)  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญต่อความยืดหยุ่นขององค์กร 

(organizational resilience)  ในสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Li et al., 2024)  รวมถึงบทความ

ที่ชี้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร ลดเวลาในการเข้าถึงข้อมูล 

และเพิ่มความชัดเจนในการตัดสินใจ (Chew, 2024) ดังนั้น การศึกษาว่าองค์กรควรมีการวางกลยุทธ์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในด้านของการดําเนินงาน การ

ตัดสินใจ และการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน จึงเป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญในยุคน้ี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มุ ่งขับเคลื ่อนสังคมสู่โลกอนาคตด้วยองค์ความรู ้  วิทยาการ  และ

นวัตกรรมที่ทันสมัย  พร้อมพัฒนากําลังคนคุณภาพสูงที่มีสมรรถนะทางวิชาการ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 

21 และจิตสํานึกต่อสาธารณะ โดยยึดหลักการพัฒนาที่สมดุลระหว่างเทคโนโลยีสมัยใหม่กับภูมิปัญญา

และวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อสร้างคุณค่าแก่ประเทศ พัฒนาศักยภาพการแข่งขันระดับนานาชาติ และ

สนับสนุนการเติบโตอย่างม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืนของสังคม 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดําเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการ

พัฒนามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนภารกิจหลักของคณะ อันประกอบด้วยการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ

แก่สังคม และการบริหารจัดการองค์กร  ปัจจุบันคณะเภสัชศาสตร์ได้พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์และ

ระบบสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้บริการข้อมูล แหล่งเรียนรู้ และอํานวยความสะดวกแก่
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บุคลากร นักศึกษา และผู้รับบริการจากภายนอก ตลอดจนรองรับการดําเนินงานด้านการบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งมีกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์

ดําเนินไปอย่างเป็นระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle : 

SDLC) 7 ขั ้นตอน ได้แก่  การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  การ

ว ิ เคราะห์ระบบ (System Analysis)  การออกแบบระบบ (System Design)  การพัฒนาระบบ 

(System Development)  การทดสอบระบบ (System Testing)  การนําระบบไปใช้งาน (System  

Implementation)  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์. 2560) ซ่ึง

การดําเนินงานดังกล่าวช่วยให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน พร้อมทั้งส่งเสริมให้คณะเภสัชศาสตร์มีระบบสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ รองรับการให้บริการ ลดความซํ้าซ้อนของขั้นตอนการทํางาน และเพิ่มคุณภาพการบริหาร

จัดการภายในองค์กร  ด้วยเหตุนี้ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงมุ่งขับเคลื่อนองค์กรสู่

อนาคตบนพื้นฐานขององค์ความรู้ วิทยาการ และนวัตกรรมที่ทันสมัย โดยผสมผสานศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีเข้ากับคุณค่าทางวิชาการและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างย่ังยืน  

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์จึงได้จัดทําคู่มือ

ปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดย

มุ่งเน้นให้กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และมี

มาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถนําแนวทางไปใช้ในการวางแผน 

พัฒนา ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจ

ของคณะเภสัชศาสตร์ รวมถึงรองรับการให้บริการด้านการศึกษา การวิจัย การบริการชิชาการ และการ

บริหารจัดการอย่างย่ังยืน  

1.2 วัตถุประสงค์  

1.2.1 เพื่อจัดทําคู่มือปฏิบัติงานที่แสดงรายละเอียดขั้นตอน และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวของในการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1.2.2 เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

1.2.3 เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์และเทคนิคการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้กับผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1.3.1 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีอธิบายรายละเอียด ข้ันตอน และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
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1.3.2 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและมี

มาตรฐานตามหลักวิชาการ 

1.3.3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี

มาตรฐานเดียวกัน  

1.3.4 นักวิชาการคอมพิวเตอร์และผู ้ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้องมีแนวทางในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้ลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

1.4 ขอบเขต 

ค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิ งาน: การพ ัฒนาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ คณะเภส ัชศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีเน้ือหาเร่ิมจาก  

1. การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  

2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)                           

3. การออกแบบระบบ (System Design)                             

4. การพัฒนาระบบ (System Development) 

5. การทดสอบระบบ (System Testing) 

6. การนําระบบไปใช้งาน (System  Implementation) 

7. การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. 2560) 

ทั้งนี้การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จะได้ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของผู้พัฒนาระบบต่อไป 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ/คําจํากัดความ 

1.5.1 ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอย่างชัดเจน

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ  

1.5.2 ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง ระบบที ่รวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูล

จะประกอบด้วย  แฟ้มข้อมูลในหลายแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ

และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี

ซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล

เรียกว่าระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (Database Management System) 

1.5.3 ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ (Information Technology System) หมายถึง 

ระบบงานของหน่วยงานที่นําเอาเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ
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เครือข่ายมาช่วยในการสร้างสารสนเทศที่หน่วยงานสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน การ

บริหาร การสนับสนุนการให้บริการ การพัฒนาและควบคุมการติดต่อสื่อสาร ซึ่งมีองค์ประกอบ เช่น 

ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย โปรแกรม ข้อมูลและสาระสนเทศ เป็นต้น 

1.5.4 การพัฒนาระบบ หมายถึง การสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่

แล้ว ให้สามารถทํางาน เพื่อแก้ปัญหาโดยการกําหนดความต้องการของด้านซอฟต์แวร์  หมายถึงนํา  

ระบบที่ได้ออกแบบไว้มาทบทวนเพื่อกําหนดการจัดจัดทําซอฟต์แวร์  ออกแบบซอฟต์แวร์  การเขียน

โปรแกรม  และการทดสอบโปรแกรม 

1.5.5 เครื่องมือในการพัฒนาระบบ (Tools) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ช่วยสร้างวาดแบบจําลอง

ชนิดต่างๆ ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจําลอง ช่วยสร้างรายงานและแบบฟอร์มรวมท้ังช่วยสร้างโค้ด

โปรแกรมให้อัตโนมัติอัตโนมัติ 

1.5.6 เทคนิค (Techniques) หมายถึง วิธีการที่เป็นแนวทางเพื่อช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบ 

สามารถดําเนินกิจกรรมในข้ันข้ันตอนต่างๆ ของการพัฒนาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5.7 วิเคราะห์ความต้องการ/วิเคราะห์ปัญหา หมายถึง การศึกษาทําความเข้าใจระบบเดิม  

ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของระบบ  เพื่อกําหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบให้เป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน 

ทั้งนี้นักวิเคราะห์ระบบคือผู้ที่ดําเนินการพัฒนาพัฒนาแนวคิดของระบบใหม่ด้วยการสร้างแบบจําลอง

กระบวนการกระบวนการ และแบบจําลองข้อมูล 

1.5.8 การออกแบบระบบ  หมายถึง การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิงกายภาพ 

(Physical Design) ประกอบด้วยการออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบวิธีการนําข้อมูล การออกแบบส่วน

ต่อประสานกับผู้ใช้  การออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล การพิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และ

อุปกรณ์การส่ือสารท่ีต้องใช้ในระบบ 

1.5.9 ระบบจําลอง (Prototype) หมายถึง ระบบสารสนเทศจําลองที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อแสดง

ให้เห็นภาพรวมของระบบสารสนเทศ สําหรับใช้ในการนําเสนอให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อน

การพัฒนาระบบสารสนเทศใช้งานจริงต่อไป 

1.5.10 เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้สามารถ

เข้าใช้งานดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานดังน้ี 

§ ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

จากผู้บังคับบัญชาให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

§ ผู้พัฒนาระบบ (System Developer)  หมายถึง เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจาก

ผู้บังคับบัญชาให้มีหน้าท่ีในการพัฒนาและดูแลรักษาระบบงานสารสนเทศของหน่วยงาน 
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บทท่ี 2 

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 

2.1   บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน่ง 

ผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทําหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการพัฒนา ดูแล 

และสนับสนุนการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ โดยปฏิบัติงานตั้งแต่การศึกษาความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบ

ระบบ การนําระบบไปใช้งาน และการบํารุงรักษาระบบ รวมถึงการให้คําปรึกษา แก้ไขปัญหา และ

พัฒนาระบบให้สอดคล้องกับบริบทการใช้งานจริงของหน่วยงาน 

2.1.1 ด้านการปฏิบัติการ 

2.1.1.1 พัฒนา ปรับปรุง และดูแลระบบสารสนเทศของคณะ เช่น เว็บไซต์ ระบบ

ฐานข้อมูล ระบบงานบริหาร ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน หรือระบบบริการผู้ใช้ ให้สามารถใช้งาน

ได้จริง มีความเสถียร และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในหน่วยงาน 

2.1.1.2 วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน แปลงความต้องการเป็นแนวทาง

หรือรูปแบบของระบบสารสนเทศ พร้อมจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนา เช่น ขอบเขตงาน ผังงาน 

คู่มือการใช้งาน และเอกสารทางเทคนิค 

2.1.1.3 เลือกใช้และประยุกต์เทคโนโลยีที ่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ เช่น Web 

Application, Database, Cloud, ระบบยืนยันตัวตน หรือเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานและความปลอดภัยของข้อมูล 

2.1.1.4 ดูแล บํารุงรักษา และแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ ให้สามารถ

ดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง ลดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและผู้ใช้งาน 

2.1.2 ด้านการวางแผน 

2.1.2.1 สํารวจและรวบรวมความต้องการด้านระบบสารสนเทศจากหน่วยงานหรือ

ผู้เกี ่ยวข้อง เพื่อนํามาวิเคราะห์และจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับทิศทางและ

นโยบายของคณะ 

2.1.2.2 มีส่วนร่วมในการวางแผน บริหาร และติดตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ตั้งแต่การกําหนดระยะเวลา ทรัพยากร การดําเนินงาน และการประเมินผล เพื่อให้โครงการแล้วเสร็จ

ตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
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2.1.2.3 ออกแบบหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง ลดข้ันตอนท่ีซ้ําซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของหน่วยงาน 

2.1.2.4 วางแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้งานระบบ

สารสนเทศ รวมถึงการจัดทําแผนสํารองเพ่ือรองรับเหตุขัดข้องหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 

2.1.3 ด้านการประสานงาน 

2.1.3.1 ประสานงานกับบุคลากรภายในคณะ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และ

หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและใช้งานระบบสารสนเทศให้เป็นไปอย่าง

ราบร่ืน 

2.1.3.2 ให้คําแนะนํา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมแก้ไขปัญหากับทีมงานหรือ

ผู้เก่ียวข้อง เพ่ือให้การดําเนินงานด้านระบบสารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.1.3.3 ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับการใช้งานระบบ ข้ันตอนการดําเนินงาน หรือข้อจํากัด

ของระบบสารสนเทศ ให้ผู้ใช้งานเข้าใจตรงกันและสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

2.1.4 ด้านการบริการ 

2.1.4.1 ให้คําปรึกษา แนะนํา และถ่ายทอดความรู้ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศแก่

บุคลากร นักศึกษา และผู้รับบริการ เพ่ือให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.1.4.2 ให้การสนับสนุนและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบสารสนเทศ ทั้งในเชิง

เทคนิคและการใช้งานจริง เพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

2.2   ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

2.2.1 ด้านการปฏิบัติการ 

2.2.1.1 ติดตั ้งเครื ่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ชุดคําสั ่ง  ระบบปฏิบัติการ ชุดคําส่ัง

สําเร็จรูป  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ที ่เกี ่ยวข้อง  เพื ่ออํานวยการให้งานเทคนิค

เทคโนโลยีสารสนเทศในความรับผิดชอบดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและสอดคล้องกับความต้องการของ

หน่วยงาน  

2.2.1.2 ประมวลผลและปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล  เพื่อให้ข้อมูลที่ได้ถูกต้องแม่นยํามาก

ข้ึน  

2.2.1.3 ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ  เพื่อให้มีระบบมีคุณสมบัติที่ถูกต้อง

ตรงตามความต้องการ  และสภาพการใช้งานของหน่วยงานอยู่เสมอ  

2.2.1.4 เขียนชุดคําสั่งตามข้อกําหนดของระบบงานประยุกต์  และระบบข้อมูลที่ได้

วางแผนไว้  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดําเนินไปได้อย่างราบร่ืน  

2.2.1.5 เขียนชุดคําสั่ง  ทดสอบความถูกต้องของคําสั่ง  แก้ไขข้อผิดพลาดของคําส่ัง  

เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยําและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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2.2.1.6 ช่วยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานประยุกต์และระบบ

ข้อมูลของหน่วยงานที ่ไม่ซับซ้อน เพื ่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของหน่วยงานมากท่ีสุด  

2.2.1.7 ช่วยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์  ออกแบบ  และพัฒนาระบบงานประยุกต์  

เพ่ือให้ได้ระบบงานประยุกต์ท่ีตรงตามคุณลักษณะและความต้องการของหน่วยงาน  

2.2.1.8 รวบรวมข้อมูลประกอบการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์เครือข่าย  ระบบงานประยุกต์และระบบสารสนเทศ  การจัดการระบบการทํางานเครื่องการ

ติดตั้งระบบเครื่อง  เพื่อให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน  และตรงตาม

ความต้องการลักษณะการใช้งานของหน่วยงาน 

2.2.2 ด้านการวางแผน 

การวางแผนการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ โดยดําเนินการกําหนดกรอบ แนวทาง ขั้นตอน 

และระยะเวลาในการทํางานของหน่วยงานหรือโครงการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การดําเนินงานสามารถ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที ่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้  

2.2.3 ด้านการประสานงาน 

2.2.3.1 ประสานงานทํางานร่วมกันท้ังภายในและภายในภายนอกทีมงาน หรือหน่วยงาน

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนดไว้  

2.2.3.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย  

2.2.4 ด้านการบริการ 

2.2.4.1 ช่วยจัดทําคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้ เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถใช้

งานคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง  

2.2.4.2 ดําเนินการฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้  สนับสนุนการใช้ระบบงานที่พัฒนาแก่

เจ้าหน้าท่ี  ผู้ใช้งาน  หรือเจ้าหน้าท่ีระดับรองลงมา  

2.2.4.3 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใช้ในการนําระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน  เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้

หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์  และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
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2.3   โครงสร้างการบริหารจัดการ 

คณะเภสัชศาสตร์ดําเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ “เภสัชศาสตร์ชั้นนํา สรรสร้างนวัตกรรม สังคม

ยั่งยืน” โดยมีพันธกิจสําคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม คุณภาพ และเป็นพลเมืองโลก การวิจัยและ

สร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีมีความเป็นเลิศ ตลอดจนการให้บริการวิชาการท่ีเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน

และสังคมอย่างย่ังยืน เพ่ือขับเคล่ือนวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าว คณะเภสัชศาสตร์ได้กําหนดโครงสร้าง

การบริหารจัดการที่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยมีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด พร้อมด้วยรองคณบดีและ

ผู้ช่วยคณบดี ทําหน้าที่กํากับ ทิศทาง และนโยบายการดําเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย การดําเนินงานของคณะแบ่งออกเป็นหน่วยงานภายในตามภารกิจหลักและภารกิจ

สนับสนุน ได้แก่ สํานักงานคณะ ภาควิชา และศูนย์บริการวิชาชีพ ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีบทบาทหน้าท่ี

เฉพาะด้านในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ

องค์กร ทั้งนี้การบูรณาการการทํางานของทุกหน่วยงานภายใต้โครงสร้างองค์กรดังกล่าว ช่วยให้การ

ดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาคณะใน

ระยะยาว 

2.3.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart)   

 

 
ภาพที่ 2.3-1 ภาพแสดงโครงสร้างองค์กรของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

(ที่มา: ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งหน่วยงานในส่วนงานวิชาการและส่วนงานอื่น พ.ศ.2558  

ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2558) 
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2.3.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 

 คณะเภสัชศาสตร์ เป็นส่วนงานที่อยู่ภายใต้การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี 

“คณะกรรมการอํานวยการประจําคณะฯ” ทําหน้าท ี ่ ในการกําก ับด ูแลการดําเน ินงานของ                

คณะเภสัชศาสตร์ ให้มีการดําเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และสอบทวนผลสัมฤทธ์ิ

การดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร์ ในภาพรวมสําหรับ “คณะกรรมการบริหารประจําคณะฯ” มีหน้าท่ี

ในการบริหารจัดการตามพันธกิจ ควบคุมการทํางานตามยุทธศาสตร์ที ่ได้กําหนดไว้ โดยมีคณบดี       

เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดและคณะผู้บริหาร รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าศูนย์ฯ เป็นผู้บริหารงาน

ตามที่คณบดีมอบหมายในแต่ละด้าน มีหัวหน้าภาควิชา ผู้ทําหน้าที่บริหารงานวิชาการและรองหัวหน้า

ภาควิชา  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและสนับสนุนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของหลักสูตรในแต่ละ

ภาควิชา มีเลขานุการคณะเภสัชศาสตร์ เป็นหัวหน้างานในการกํากับดูแลงานด้านการสนับสนุนวิชาการ

ท้ัง 5 งาน 

 
ภาพที่ 2.3-2 ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารงานของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

(ที่มา: คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ 2568) 
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2.3.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่อยู ่ภายใต้งานนโยบายและแผนและ

ประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่ในการรับผิดชอบในการวางแผน พัฒนา และบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจหลักของคณะเภสัช

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการประกัน

คุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

โดยมีบทบาทหน้าท่ี ดังน้ี 

บทบาทหน้าท่ีของหน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1. การวางแผนและการกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะเภสัช

ศาสตร์ 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้มีการวางแผนและกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ให้หารดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวมทั้งส่งเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ออกแบบ พัฒนา และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของคณะเภสัช

ศาสตร์  

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้ดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

ภารกิจด้านต่างๆ ของคณะเภสัชศาสตร์ รวมท้ังดูและระบบให้มีความถูกต้อง ทันสมัยและปลอดภัย 

3. บริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure)  

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบเครือข่ายภายใน ระบบจัดเก็บและสํารองข้อมูล การ

บริหารสิทธิ์และการเข้าถึง และระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้สามารถรองรับ

การทํางานของหน่วยงานภายในคณะเภสัชศาสตร์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

4. ให้การสนับสนุนและให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงานภายในคณะ

เภสัชศาสตร์ 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้ให้การสนับสนุนและให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่หน่วยงานภายใน รวมถึงการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ การพัฒนาระบบเฉพาะด้าน

ตามความต้องการของหน่วยงาน การให้บริการข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ และการจัดทํารายงานเชิง

นโยบาย 
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5. สนับสนุนการดําเนินงานด้านข้อมูลเพื ่อการวางแผนและการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้สนับสนุนการดําเนินงานด้านข้อมูลเพื่อการวางแผน

และการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวบรวม วิเคราะห์ และพัฒนาระบบรายงานข้อมูลเชิงสถิติ เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย การประเมินผลการดําเนินงาน และการจัดทํารายงานประจําปีของ

คณะเภสัชศาสตร์ 

6. ดําเนินการด้านการบริหารจัดการงานทั่วไปของหน่วยงาน และปฏิบัติหน้าที่อื ่นๆ 

ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้ดําเนินการด้านการบริหารจัดการงานทั่วไปของ

หน่วยงาน และปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้การดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร์

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
ภาพที่ 2.3-3 ภาพแสดงโครงสร้างการปฏิบัติงานของงานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา  

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ที่มา :  งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา  มิถุนายน 2568 
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บทท่ี  3 

หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงาน และเง่ือนไข 

 

การจัดทําคู ่ม ือปฏิบัต ิงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในบทนี้จะกล่าวถึง หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงเงื่อนไข 

ข้อสังเกต ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวคิดหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตามลําดับดังน้ี  

3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

3.3 เง่ือนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/ส่ิงท่ีควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 

3.4 แนวคิด/งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

3.1.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) 

วงจรการพ ัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) 

ประกอบด้วย 7 ขั ้นตอนหลัก (โอภาส เอี ่ยมสิริวงศ์. 2560)  โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

หน่วยงานให้ยึดหลักการดําเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 

Life Cycle: SDLC) ได้แก่  การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  การ

ว ิ เคราะห์ระบบ (System Analysis)  การออกแบบระบบ (System Design)  การพัฒนาระบบ 

(System Development)  การทดสอบระบบ (System Testing)  การนําระบบไปใช้งาน (System  

Implementation)  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance)  เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับ

ภารกิจ นโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน รวมถึงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

การดําเนินงานครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบ 

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน การออกแบบและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคํานึงถึงความมั่นคงปลอดภัยของระบบและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

จากนั้นดําเนินการทดสอบระบบก่อนนําไปใช้งานจริง พร้อมจัดทําคู่มือและถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใช้งาน 

เพ่ือให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและต่อเน่ือง 

ภายหลังการนําระบบไปใช้งาน ให้ดําเนินการบํารุงรักษา ปรับปรุง และพัฒนาระบบ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย เทคโนโลยี และความต้องการของหน่วยงาน 

รวมถึงจัดให้มีการสํารองข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ระบบสารสนเทศ

สามารถสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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ภาพที่ 3.1-1 ภาพแสดงวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle) 
ที่มาภาพประกอบ : EASTGATE SOFTWARE   

URL: https://eastgate-software.com/7-stages-of-software-development-life-cycle-sdlc-you-need-to-

know/?utm_source=chatgpt.com 

 

3.1.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มีเนื ้อหาสําคัญที ่มุ ่งเน้นการ

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และ

กลไกในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และ

ปลอดภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และสังคมในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน กล่าวโดยสรุปคือ “หน่วยงานหรือองค์กรที่มีการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลต้องดําเนินการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบและมีมาตรการคุ้มครองท่ี

เหมาะสม” ทั้งนี้ การดําเนินการดังกล่าวต้องสอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิของ

เจ้าของข้อมูล และข้อกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และ

เสริมสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการดําเนินงานขององค์กร 

3.1.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ

แก้ไขเพ่ิมเติม 2560 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแก้ไข

เพิ่มเติม 2560 มีเนื้อหาสําคัญที่มุ่งเน้นการป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

เพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและความสงบเรียบร้อยของสังคมในยุคดิจิทัล กล่าว

โดยสรุปคือ “หน่วยงานและผู้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ต้องใช้และบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

อย่างถูกต้อง ไม่ละเมิดกฎหมาย และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่นหรือสาธารณชน” ทั้งนี้ การ

ดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานต้องมีมาตรการควบคุม ป้องกัน และตรวจสอบการ
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ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย และลดความเสี่ยงจากการกระทํา

ความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

3.1.4 กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา (พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2561) 

กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2561) มีเนื้อหาสําคัญที่มุ่ง

คุ ้มครองผลงานทางความคิดและการสร้างสรรค์ของบุคคลหรือองค์กร เช่น งานวิชาการ งานวิจัย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูล สิ่งประดิษฐ์ เครื่องหมายการค้า และนวัตกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการ

สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน กล่าวโดยสรุปคือ “หน่วยงานต้องเคารพ

และคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งบริหารจัดการผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมาย” ทั้งนี้ การดําเนินงานด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดทําสื่อดิจิทัล และการเผยแพร่ผลงานของหน่วยงาน ต้องคํานึงถึงลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และสิทธิใน

ทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิ และสร้างความเชื่อมั่นในการนําผลงานไปใช้

และต่อยอดอย่างถูกต้อง 

3.1.5 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 มีเนื้อหาสําคัญท่ี

มุ่งเน้นการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบ

คอมพิวเตอร์ โครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ และความม่ันคงของประเทศ รวมถึงความม่ันคงใน

การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่างๆ กล่าวโดยสรุปคือ “หน่วยงานต้องมีมาตรการ

และกระบวนการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

เหมาะสม” ทั้งนี้ การพัฒนาระบบและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศต้องคํานึงถึงการป้องกัน

ภัยคุกคาม การเฝ้าระวัง การตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และการฟื้นฟู

ระบบ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ปลอดภัย และสอดคล้องกับกฎหมายท่ีกําหนด 

 

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน  

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดําเนินการ

ตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) จํานวน 7 ข้ันตอน 

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. 2560) เพ่ือให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีระบบ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบ

ได้ และสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

3.2.1 สํารวจและวิเคราะห์ความต้องการของระบบสารสนเทศ (Requirement Analysis) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ดําเนินการสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษาวัตถุประสงค์ของโครงการ รวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบงานเดิม รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาความจําเป็น
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ในการพัฒนาระบบ จากนั้นดําเนินการประเมินขอบเขตงานในเบื้องต้น และระบุกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง

ในแต่ละระดับ เพ่ือนํามาวิเคราะห์กระบวนการทํางานและจัดทําผังงานในแต่ละข้ันตอน 

ในขั้นตอนต่อมา ทําการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณา

ความคุ้มค่าในการพัฒนาระบบ ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนิน

โครงการ เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาจัดทําเอกสารความต้องการของระบบ (System Requirements) ทั้งใน

ด้านการทํางานและด้านเทคนิค พร้อมทั้งดําเนินการตรวจสอบเบื้องต้นว่าระบบที่จะพัฒนามีการเก็บ

รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ก่อนจัดทําเอกสารสรุป

ความต้องการของระบบเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบต่อไป 

3.2.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ดําเนินการวิเคราะห์ปัญหาและโครงสร้างของระบบงานเดิมที่ได้

สํารวจความต้องการจากขั้นตอนการสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลนําเข้า ผลลัพธ์ ชนิด โครงสร้าง ความซํ้าซ้อน ความถูกต้องของข้อมูล และ

วิเคราะห์กระบวนการทํางานและสร้างผังกระบวนการ รวมถึงจัดทํา Use Case Diagram และวิเคราะห์

ประสิทธิภาพด้านความเร็ว ความเสถียร ด้าน Hardware และ Network และดําเนินการวิเคราะห์ความ

เสี่ยงด้านข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสเกิดผลกระทบและแนวทางป้องกัน เพื่อให้การออกแบบ

ระบบในขั้นต่อไปไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิ่มเติม 2560 และกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

และจัดทําเอกสารสรุปการวิเคราะห์ระบบเพ่ือใช้ในข้ันตอนต่อไป 

3.2.3 การออกแบบระบบ (System Design) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ศึกษาความต้องการจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ทบทวนความต้องการ ตรวจสอบ Use Case, Data Flow และข้อจํากัดระบบ และดําเนินการออกแบบ

สถาปัตยกรรม เช่น Web App , API เป็นต้น รวมถึงกําหนดโครงสร้าง Network , User Access Level 

ต่างๆ  และออกแบบฐานข้อมูล สร้าง ER Diagram กําหนดตาราง Primary Key , Foreign Key การ

ทํา Normalization ของฐานข้อมูล และดําเนินการออกแบบโครงสร้างโปรแกรม แบ่ง Module ตาม 

Workflow ออกแบบ Class Diagram, API Structure รวมถึงออกแบบการแบ่งหน้าที่ของผู้ใช้งาน และ

ด ําเน ินการออกแบบหน้าจอระบบ ออกแบบ Wireframe ก ําหนด Input field , Validation , 

Navigation จัดลําดับเมนูตามสิทธิ ์การใช้งาน และออกแบบรายงานตามที่ผู ้ใช้งานต้องการรวมถึง 

ออกแบบ Dashboard ออกแบบ Workflow การทํางานของระบบ รวมถึงออกแบบการเชื่อมต่อระบบ 

การรับ-ส่งข้อมูล API Endpoint Format ต่างๆ และระบุ Security ต่างๆ โดยคํานึงถึงมาตรการด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยต้องกําหนดกลไกการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การป้องกันการ

ร่ัวไหลของข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยของระบบให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการรักษาความ
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มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 รวมถึงคํานึงถึงลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และฐานข้อมูลส่งให้ทีมผู้พัฒนาใช้

ในการเขียนโปรแกรม 

3.2.4 การพัฒนาระบบ (System Development) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ทําเตรียมสภาพแวดล้อมสําหรับพัฒนาระบบ เช่น ติดตั้ง web 

server, Database , Framework ต่างๆ (PHP, Laravel) , GitLab เป็นต้น ดําเนินการเขียนโครงสร้าง 

Controller, Model, View และทํา Routing  ของระบบ สร้างระบบ Login และจัดการสิทธิ์ผู้ใช้งาน  

จากนั้นดําเนินการพัฒนาระบบตามฟังก์ชันตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงเขียน API ต่างๆ ทํา 

Business Logic ของระบบ จากนั้นทําการเขียนส่วนเชื่อมต่อฐานข้อมูล สร้างตารางตาม Schema และ 

Mapping ข้อมูลเข้ากับ Model และดําเนินการพัฒนา UI/UX และหน้าจอระบบแบบฟอร์มต่างๆ 

รายงานและระบบแจ้งเตือน จากน้ันพัฒนารายงานและ Dashboard สร้างกราฟ ทํา Export Excel 

PDF และทดสอบความเร็วและการแสดงผล ทดสอบการทํางานร่วมกันของฟังก์ชันต่างและแก้ไขบั๊กท่ี

เกิดขึ้นและทําการรวมโมดูลต่างๆเข้าด้วยกันพร้อมจําลองให้ผู้ใช้งานได้ทดสอบระบบ การพัฒนาระบบ

ต้องใช้ซอฟต์แวร์และเครื่องมือที่ถูกต้องตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน 

และจัดให้มีมาตรการป้องกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ตามที่กฎหมายกําหนด และจัดทํา

คู่มือการใช้งานสําหรับผู้ใช้งานต่อไป 

3.2.5 การทดสอบระบบ (System Testing) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ทําการวงแผนการทดสอบระบบ โดยระบุขอบเขตการทดสอบ

ประเภทการทดสอบและเครื ่องมือที่ใช้ทดสอบ พร้อมทั้งสร้าง Test case จาก Requirement ทํา 

Traceability Matrix เชื่อมกับ Requirement กับ Test และสร้างข้อมูลจําลองให้ตลบทุกกรณีทั้งปกติ

และผิดพลาด และทดสอบฟังก์ชันตาม Test Case และบันทึกผลการทดสอบพร้อมหลักฐาน และ

ทดสอบโหลด ความทนทาน และการตอบสนองระหว่างใช้งาน รวมถึงทดสอบความปลอดภัยด้านช่อง

โหว่พื้นฐาน และทดสอบการป้องกัน SQL Injection/XSS และบันทึก Bug ลงระบบ พร้อมใส่ความ

รุนแรง ความเร่งด่วนและติดตามสถานะการแก้ไขและทดสอบซํ้าหลังแก้ไข และทดสอบการป้องกันการ

เข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต และการป้องกันช่องโหว่ของระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบเป็นไปตาม

ข้อกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และสรุปผลการทดสอบและประเมินคุณภาพระบบ 

3.2.6 การนําระบบไปใช้งาน (System Implementation) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์เตรียมแผนการติดตั ้ง คํานึงถึงความเสี ่ยงและแผนสํารอง 

จัดเตรียม Server Network ติดตั้ง OS, Library และตั้งค่า Firewall , Port ต่างๆ และทําการติดต้ัง 

ฐานข้อมูล (MySQL) ตั้งค่าการ Backup , Permission ต่างๆ หลังจากนั้นทําการติดตั้งระบบ Deploy 

Code ข้ึน Server ต้ังค่า Config ต่างๆ และทําการทดสอบระบบหลังจากทําการติดต้ัง การเช่ือมต่อ API 

ต่างๆ หากทดสอบแล้วสามารถใช้งานได้ปกติจะทําการอบรมผู้ใช้งานและเปิดใช้ระบบจริงและเฝ้าระวัง
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ปัญหาระหว่างเปิดใช้งาน Monitor ประสิทธิภาพระบบและแก้ไขทันทีและเก็บ log เพื่อนํามาวิเคราะห์

และสรุปปัญหาและแนวทางแก้ไข 

3.2.7 การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ทําการตรวจสอบสถานะเครื่องแม่ข่าย ตรวจสอบ Log การ

ทํางาน  ตรวจสอบพื้นที่จัดเก็บข้อมูล ตรวจสอบการทํางานของฐานข้อมูลความเร็วต่างๆ พร้อมทําการ 

Backup ฐานข้อมูลอัตโนมัติรายวัน/รายสัปดาห์ และตรวจสอบไฟล์ Backup ว่าสามารถใช้งานได้จริง

และจัดเก็บไว้หลายที่ และรับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้งานหาสาเหตุและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ แก้ไข

ข้อผิดพลาดด่วนที่มีผลกระทบต่อการใช้งาน และปรบปรุงประสิทธิภาะระบบ อัพเดตเวอร์ช่ันของ 

Framework / Library และปรับปรุงฐานข้อมูลและเพิ่มฟังก์ชันใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้และ

ทดสอบหลังปรับปรุงระบบ และสรุปปัญหาท่ีพบและเสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนาระยะยาว 

3.3 เง่ือนไข / ข้อสังเกต / ข้อควรระวัง / ส่ิงท่ีควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 

การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์เป็นงานที่มีความสําคัญและ

ซับซ้อน เนื่องจากเกี่ยวข้องกับข้อมูลจํานวนมากที่มีความละเอียดอ่อน และส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

บริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงาน ดังนั้น การปฏิบัติงานจําเป็นต้องอาศัยความรู้ ความ

เชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และความรอบคอบในการดําเนินการทุกขั้นตอน โดยมีเงื่อนไขและข้อควรระวัง

ท่ีควรตระหนักดังน้ี 

3.3.1 ความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูล 

การจัดการข้อมูลต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบ  และการตรวจสอบหลายขั้นตอน 

เพื่อให้มั ่นใจว่าข้อมูลที่ถูกจัดเก็บหรือประมวลผลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน จาก

ประสบการณ์การทํางานพบว่า การตรวจสอบข้อมูลทั้งก่อนและหลังการดําเนินการ เช่น การนําเข้า

ข้อมูล การอัปเดตหรือการย้ายระบบ ช่วยลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ ควรมีการเข้ารหัสข้อมูลสําคัญ (Data Encryption) และกําหนดสิทธิ ์การเข้าถึงข้อมูล 

(Access Control) เพ่ือรักษาความปลอดภัยและความลับของหน่วยงาน 

3.3.2 การรักษาความลับของข้อมูลภายในคณะ 

ข้อมูลต่างๆ ของคณะเภสัชศาสตร์ เช่น ข้อมูลนักศึกษา บุคลากร งานวิจัย และข้อมูล

ทางการเงิน ถือเป็นข้อมูลสําคัญที่ต้องได้รับการปกป้องสูงสุด ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดหลักความปลอดภัย

สารสนเทศ (Information Security Policy) อย่างเคร่งครัด ห้ามเผยแพร่ หรือส่งต่อข้อมูลให้

บุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาต ประสบการณ์ท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า การละเมิดความลับของข้อมูล

แม้เพียงเล็กน้อย อาจส่งผลกระทบในวงกว้างท้ังต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของคณะ 
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3.3.3 การสํารองข้อมูลและระบบอย่างสม่ําเสมอ 

การสํารองข้อมูล (Backup) เป็นมาตรการสําคัญในการลดความเสียหายจากเหตุการณ์

ไม่คาดคิด เช่น ระบบล่ม ไวรัสโจมตี หรือความผิดพลาดจากมนุษย์ (Human Error) จากประสบการณ์

การบริหารระบบของคณะเภสัชศาสตร์ การจัดให้มีการสํารองข้อมูลแบบอัตโนมัติทุกวัน และทดสอบ

การกู้คืนข้อมูล (Recovery Test) อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง ช่วยให้สามารถเรียกคืนระบบได้อย่าง

รวดเร็วเม่ือเกิดเหตุขัดข้องจริง 

3.3.4 การเปล่ียนแปลงระบบหรือปรับปรุงโค้ด 

การพัฒนาและปรับปรุงระบบจําเป็นต้องมีขั้นตอนการตรวจสอบและบันทึกอย่างเป็น

ระบบ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ในกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาด การบันทึกประวัติการเปล่ียนแปลง 

(Change Log) และการขออนุมัติจากผู้รับผิดชอบก่อนนําไปใช้งานจริง เป็นแนวทางปฏิบัติมาตรฐานท่ี

ใช้ในหน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงช่วยลดปัญหาความไม่เข้ากันของโค้ดหรือการรบกวนระบบหลัก 

3.3.5 การใช้ซอฟต์แวร์และเคร่ืองมือท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศตระหนักถึงความสําคัญของการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธ์ิ 

เพื ่อความปลอดภัยของระบบ ป้องกันการติดมัลแวร์ และให้การทํางานเป็นไปตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ เช่น Navicat, Visual Studio Code, และ Microsoft 

SQL Server ล้วนเป็นเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบและอนุมัติอย่างถูกต้องตามกระบวนการ ซ่ึงช่วยเพ่ิม

ความม่ันคงและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.3.6 การปฏิบัติงานอย่างมีจรรยาบรรณและโปร่งใส 

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความซื่อสัตย์ 

โปร่งใส และไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากระบบหรือข้อมูลที่รับผิดชอบ โดยตลอดระยะเวลาการ

ดําเนินงาน หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะได้ให้ความสําคัญกับการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) และการรายงานผลอย่างโปร่งใสต่อผู้บริหาร เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและมาตรฐานการทํางานท่ี

ย่ังยืน 

3.3.7 การประสานงานและการส่ือสารภายในทีม 

ประสบการณ์ทํางานร่วมกับหลายหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยช้ีให้เห็นว่า การส่ือสารท่ี

ดีเป็นปัจจัยสําคัญของความสําเร็จในการดําเนินโครงการ IT ทุกประเภท ผู้พัฒนา ผู้ใช้ระบบ และ

ผู ้บริหารโครงการต้องมีการประชุมและแลกเปลี ่ยนข้อมูลอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้เข้าใจตรงกัน ลด

ความคลาดเคลื่อน และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว การสื่อสารภายในทีมที่มีประสิทธิภาพยัง

ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในระยะยาว 

จากประสบการณ์การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผ่านมา หน่วยพัฒนาระบบ

สารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ได้ให้ความสําคัญกับการควบคุมคุณภาพของข้อมูล ความปลอดภัยทาง
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ไซเบอร์ และความโปร่งใสในการทํางานทุกข้ันตอน เพ่ือให้การให้บริการและระบบสารสนเทศของคณะมี

ความน่าเช่ือถือ ทันสมัย และสอดคล้องกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

3.4 แนวคิด / งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อ้างอิง

แนวคิดและหลักการจากทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อให้การ

ดําเนินงานมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

แนวคิดสําคัญท่ีเก่ียวข้องดังน้ี 

3.4.1 แนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System: 

MIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) เป็นแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาระบบที่เน้นการ

รวบรวม ประมวลผล และนําเสนอข้อมูลที่สําคัญขององค์กร เพื่อสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจ 

และการควบคุมการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ (Laudon & Laudon, 2020) ระบบ MIS ช่วยให้

ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยจากหลายแหล่งข้อมูล เพื่อใช้ในการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธ์และการปรับปรุงประสิทธิภาพของการดําเนินงานในภาพรวม ในบริบทของคณะเภสัชศาสตร์ 

แนวคิดนี้ถูกนํามาใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลด้านบุคลากร นักศึกษา งานวิจัย และงานบริการวิชาการเข้า

ด้วยกัน เพ่ือสร้างฐานข้อมูลกลางท่ีสามารถใช้บริหารจัดการได้อย่างครบวงจร 

3.4.2 แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  

วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เป็นแนวทางที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนสําคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ (System Analysis) 

การออกแบบระบบ (System Design) การพัฒนา (Development) การทดสอบระบบ (Testing) และ

การบํารุงรักษา (Maintenance) (Shelly & Rosenblatt, 2017) การดําเนินการตามแนวคิด SDLC 

ช่วยให้การพัฒนาระบบมีความเป็นระบบระเบียบ ตรวจสอบได้ และลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบของคณะเภสัชศาสตร์ ที่เน้นการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้

ก่อนพัฒนาและทดสอบระบบอย่างละเอียดก่อนนําไปใช้งานจริง 

3.4.3 แนวคิดการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) 

การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management) เป็นกระบวนการ

ที่ใช้หลักการจัดการโครงการเพื่อให้การพัฒนาระบบบรรลุเป้าหมายทั้งในด้านเวลา งบประมาณ และ

คุณภาพ โดยอ้างอิงหลักการจากคู่มือ PMBOK (Project Management Body of Knowledge) ของ

สถาบัน PMI (Project Management Institute, 2021) แนวคิดนี ้มุ ่งเน้นการวางแผน การกําหนด

ขอบเขตงาน การบริหารทรัพยากร และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทางที่หน่วยพัฒนา
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ระบบสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์นํามาใช้ในการควบคุมคุณภาพและความก้าวหน้าของโครงการ

พัฒนา IT ภายในคณะ 

3.4.4 แนวคิดการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 

Management)  

การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเป็นกระบวนการสําคัญในการปกป้อง

ข้อมูลขององค์กรให้ปลอดภัยจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การรั่วไหล หรือการทําลายข้อมูล โดย

อ้างอิงตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ซึ่งกําหนดนโยบาย การประเมินความเสี่ยง และมาตรการ

ควบคุมเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (ISO, 2013) แนวคิดนี้ถูกนํามาใช้ในคณะเภสัชศาสตร์ เพ่ือ

วางมาตรการด้าน Cyber Security เช่น การกําหนดสิทธิ ์การเข้าถึงข้อมูล (Access Control) การ

เข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) และการสํารองข้อมูล (Backup & Recovery) อย่างเป็นระบบ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลในระดับมหาวิทยาลัย 

3.4.5 แนวค ิ ด ระบบค ุณภาพและการประก ั นค ุณภาพ (Quality Assurance & 

Continuous Improvement) 

แนวคิดการบริหารคุณภาพแบบต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) และ

วงจร PDCA (Plan–Do–Check–Act) ของ Deming (1986) เป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยให้การพัฒนา

ระบบสารสนเทศสามารถปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการวางแผน ทดลอง

ปฏิบัติ ตรวจสอบผล และดําเนินการปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอ ในบริบทของคณะเภสัชศาสตร์ แนวคิด 

PDCA ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทุกโครงการ เพื่อให้เกิดการทบทวนผลการ

ดําเนินงานเป็นระยะ นําข้อมูลจากการประเมินผลมาปรับปรุงระบบ และยกระดับคุณภาพการให้บริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3.4.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที ่ผ่านมา พบว่าการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาครัฐและสถาบันการศึกษา ล้วนให้ความสําคัญกับประสิทธิภาพของการจัดการข้อมูล 

ความปลอดภัยของสารสนเทศ และการบูรณาการระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารงานและ

บริการสาธารณะ ดนุวัฒน์ สาคริก และคณะ (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับบทบาทของหน่วยงานกลางในการ

ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government 4.0) ในประเทศไทย ภายใต้บริบทของการ

เปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยเน้นการบูรณาการข้อมูลและบริการของภาครัฐให้มีความโปร่งใส 

คล่องตัว และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า หน่วยงาน

กลางมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

(Interoperability) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีระบบ ลดความซํ้าซ้อนในการดําเนินงาน 

และสร้างรูปแบบการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) นอกจากนี้ งานวิจัยยังเสนอ

แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลกลางของภาครัฐ และการปรับบทบาทของหน่วยงานกํากับ
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ดูแลให้เป็นศูนย์กลางข้อมูล (Data Governance Hub) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ข้อมูลของประเทศ ขณะเดียวกัน คะนึงศรี นิลดี (2563) ได้ดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคําสั่งของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึง

ระบบเดิมยังมีข้อจํากัดในการจัดเก็บเอกสาร ทําให้การค้นหาข้อมูลทําได้ยากและใช้ทรัพยากรจํานวน

มาก งานวิจัยนี ้ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) ร่วมกับวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) จํานวน 7 ขั ้นตอน โดยมีผู ้ใช้ในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบมีความเหมาะสมในระดับ “มากที่สุด” และ

ผู้ใช้งานให้คะแนนความพึงพอใจในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.37 จาก 5.00) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบท่ี

พัฒนาขึ้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูล ลดภาระงานของบุคลากร และส่งเสริม

การทํางานอย่างเป็นระบบมากขึ้น ในทํานองเดียวกัน วสินี นุ่นภักดี และคณะ (2016) ได้ทําการศึกษา 

“The Analysis of Data Management: A Case Study of a Government Information System 

in Thailand” โดยมุ่งวิเคราะห์รูปแบบการจัดการข้อมูลในระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ ผล

การศึกษาพบว่าประสิทธิภาพของระบบข้อมูลขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ทั้งด้านนโยบาย โครงสร้างพื้นฐาน 

กระบวนการทํางาน บุคลากร และคุณภาพของข้อมูล งานวิจัยเสนอแนวทางออกแบบสถาปัตยกรรม

ระบบสารสนเทศแบบสามชั้น (Three-Tier Architecture) ซึ่งประกอบด้วย Physical Layer, Service 

Broker และ Application Layer เพื ่อเพิ ่มความยืดหยุ ่น ความปลอดภัย และการเชื ่อมโยงข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ สุพัตรา สุขสม และคณะ (2564) ได้ดําเนินการวิจัย

เรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย: กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม” โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศกลางในการจัดเก็บและสืบค้นผลงานวิจัยของคณาจารย์และ

นักศึกษา ระบบดังกล่าวพัฒนาตามกระบวนการ SDLC และนําเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันมาใช้ ผลการ

ประเมินพบว่าระบบมีความเหมาะสมในระดับ “มาก” ท้ังในด้านความสะดวกในการใช้งาน ความถูกต้อง

ของข้อมูล และความรวดเร็วในการค้นหา ซึ่งช่วยลดภาระงานเอกสารและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการผลงานวิจัยของหน่วยงานอย่างเห็นได้ชัด 

จากการทบทวนงานวิจัยข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แนวโน้มของการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันให้ความสําคัญกับการบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่ง การจัดการ

ฐานข้อมูลอย่างมีระบบ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานใน

กระบวนการพัฒนา ทั้งน้ี แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มุ่งยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความถูกต้อง 

ปลอดภัย และสอดคล้องกับมาตรฐานด้าน Cyber Security เพื่อรองรับภารกิจทางวิชาการ วิจัย และ

บริการวิชาการของคณะอย่างย่ังยืน 
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บทท่ี  4 

เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีแผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ/คุณธรรม/

จริยธรรมฝนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความเข้าใจไปในทิศทาง

เดียวกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

4.1  กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการกําหนดแผนการ

ปฏิบัติงานและกิจกรรม เพื่อกําหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางในการดําเนินงานกรอบเวลา 

รายละเอียดดังตาราง 
ตารางที่ 4.1-1 ตารางกิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม การดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต 

Output 

เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. สํารวจและ

วิเคราะห์ความ

ต้องการของระบบ

สารสนเทศ 

(Requirement 

Analysis) 

 

- สํารวจความ

ต้องการใช้งานระบบ

จากหน่วยงาน

ภายในคณะฯ 

- จัดประชุมกลุ่มผู้ใช้ 

(User Group 

Meeting) 

- จัดทําเอกสาร

ความต้องการใช้งาน 

(User 

Requirement 

Specification) 

หน่วยพัฒนา

ระบบ

สารสนเทศ 

 

เอกสาร

ความ

ต้องการใช้

งานระบบ

ของแต่ละ

หน่วยงาน 

 

            

2. ออกแบบและ

วางแผนพัฒนา

ระบบ (System 

Design & 

Planning) 

 

- ออกแบบ

โครงสร้างฐานข้อมูล

และหน้าจอระบบ 

(Database & UI 

Design) 

- กําหนดเทคโนโลยี

และเคร่ืองมือท่ีจะใช้

ในการพัฒนา- จัดทํา

แผนการพัฒนา 

(Development 

Roadmap) 

 

 

 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

/ หัวหน้า

งานนโยบาย

และแผนฯ 

 

แผนผัง

ระบบ 

(System 

Blueprint) 

และ

กําหนดการ

พัฒนา 

 

            



 

 23  

 

กิจกรรม การดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต 

Output 

เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

3. พัฒนาและ

ทดสอบระบบ 

(System 

Development & 

Testing) 

 

- พัฒนาระบบ

ต้นแบบ 

(Prototype) 

- ทดสอบหน่วยย่อย

และการทํางานรวม 

(Unit & 

Integration 

Testing) 

- ปรับปรุงตามผล

การทดสอบ 

 

น ักว ิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

ระบบ

ต้นแบบท่ี

ผ่านการ

ทดสอบ 

 

            

4. นําระบบไปใช้

งานจริงและอบรม

ผู้ใช้ 

(Implementation 

& Training) 

 

- ติดต้ังระบบใน

สภาพแวดล้อมจริง 

(Production 

Server) 

- จัดอบรมการใช้

งานระบบแก่

บุคลากรผู้ใช้ 

 

หน่วยพัฒนา

ระบบ

สารสนเทศ 

 

ระบบท่ีใช้

งานได้จริง 

และคู่มือผู้ใช้ 

(User 

Manual) 

 

            

5. บํารุงรักษาและ

ปรับปรุงระบบ 

(System 

Maintenance & 

Improvement) 

 

- ตรวจสอบความ

เสถียรของระบบเป็น

ระยะ- สํารองข้อมูล

ประจําเดือน 

- ปรับปรุงฟังก์ชัน

ตามข้อเสนอแนะ

ของผู้ใช้ 

 

น ักว ิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

ระบบมี

ความเสถียร 

และมี

รายงาน

บํารุงรักษา

ระบบ 

 

            

6. บริหารจัดการ

ความม่ันคง

ปลอดภัยของข้อมูล 

(Information 

Security 

Management) 

 

- ตรวจสอบสิทธ์ิการ

เข้าถึงระบบ 

- ทดสอบการสํารอง

และกู้คืนข้อมูล 

(Backup/Recovery 

Test) 

- จัดทํารายงาน

ความปลอดภัย

ประจําปี 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ี

ระบบ 

 

รายงานการ

บริหาร

จัดการความ

ปลอดภัย

ข้อมูล 

 

            



 

 24  

 

กิจกรรม การดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต 

Output 

เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

7. ประเมินผลและ

จัดทํารายงานผล

การดําเนินงาน 

(Evaluation & 

Reporting) 

 

- จัดทํารายงานผล

การดําเนินงานตาม

แผน 

- ประเมินผล

ความสําเร็จของ

ระบบและความพึง

พอใจของผู้ใช้- 

จัดทําข้อเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุงในปี

ถัดไป 

 

หน่วยพัฒนา

ระบบ

สารสนเทศ 

 

รายงานผล

การ

ดําเนินงาน

และ

ข้อเสนอแนะ

การพัฒนา

ระบบ 

 

            

 

4.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีขั้นตอนปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติงาน โดยใช้แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศตามหลัก System Development Life 

Cycle (SDLC) ซึ่งเป็นกระบวนการมาตรฐานท่ีใช้ในการพัฒนา ออกแบบ และปรับปรุงระบบสารสนเทศ

ให้มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้งานอย่างเหมาะสม 

ดังต่อไปน้ี 
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การทํางานกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(กรณี: การจัดทําระบบสารสนเทศใหม่) 

 

 
 

ภาพที่ 4.2-1 ภาพแสดงการทํางานกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ กรณีจัดทําระบบสารสนเทศใหม ่
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การทํางานกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(กรณี : การพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีมีการใช้งานแล้ว) 

 

 
 

ภาพที่ 4.2-2 ภาพแสดงการทํางานกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ กรณีพัฒนา/ปรับปรุงระบบที่มีการใช้งานอยู่

แล้ว 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีขั้นตอนปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติงาน โดยใช้แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศตามหลัก System Development Life 

Cycle (SDLC) โดยมี 7 ข้ันตอนดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 27  

 

4.2.1 สํารวจและวิเคราะห์ความต้องการของระบบสารสนเทศ (Requirement Analysis) 
ตารางที่ 4.2-1 ตารางแสดงการสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการของระบบสารสนเทศ (Requirement Analysis) 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 เตรียมข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการ 

- ศึกษาวัตถุประสงค์โครงการ 

- รวบรวมเอกสารระบบเดิม, Pain Points, ปัญหาใน

ปัจจุบัน 

- ประเมินขอบเขตเบ้ืองต้น 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน/

วิเคราะห์ระบบงาน) 

• ผู้รับบริการ/ผู้ใช้บริการ 

 

วิธีการ :  

- ประชุมกับผู้เก่ียวข้อง 

- อ่านเอกสารเดิม 

1-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- เอกสารระบบงานเดิม 

 ข้ันตอนท่ี 2 ระบุผู้ท่ีเก่ียวข้องกับระบบงาน  

- ระบุผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม เช่น Admin, User, 

ผู้บริหาร 

- ระบุผู้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละหน่วยงาน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน) 

• เจ้าของโครงการ (PM : 

Project Manager) 

 

วิธีการ : สัมภาษณ์หัวหน้า

หน่วยงาน 

 1 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- รายการผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 3 เก็บข้อมูล (Requirement Gathering) 

- สัมภาษณ์ผู้ใช้ 

- ลงพ้ืนท่ีสํารวจข้ันตอนการทํางานจริง 

- สํารวจเอกสาร/แบบฟอร์มท่ีใช้งานจริง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน/

วิเคราะห์ระบบงาน) 

 

วิธีการ :  สัมภาษณ์ผู้ใช้ 

,สํารวจข้ันตอนการทํางานจริง 

,สํารวจเอกสาร/แบบฟอร์มท่ีใช้

งานจริง 

3-7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- บันทึกการประชุม, 

แบบฟอร์ม, ภาพถ่าย

ข้ันตอนการทํางาน 

 ข้ันตอนท่ี 4 วิเคราะห์งานและจัดทําผังงาน  

- ทําผังงานรายข้ันตอน 

- วิเคราะห์ปัญหา จุดซ้ําซ้อน จุดเส่ียง 

- กําหนดข้อมูลนําเข้า–ผลลัพธ์ (Input/Output) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน/

วิเคราะห์ระบบงาน) 

 

วิธีการ :  ใช้ Tools: Draw.io, 

Visio, Figma  

2-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Workflow Diagram 

- Data Flow 

 ข้ันตอนท่ี 5 จัดทํา Requirement ฉบับร่าง (Draft 

Requirement) 

- รวบรวมฟังก์ชันท่ีต้องการ (Functional/Non-

functional) 

- แยกเป็น Module 

- สร้าง Use Case / User Story 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน/

วิเคราะห์ระบบงาน) 

 

วิธีการ :  ประชุมผู้ใช้ยืนยัน

ข้อมูล 

2-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Draft Requirement 

- Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 6 บทวนและยืนยันความต้องการ 

(Requirement Validation) 

- นําเสนอความต้องการให้ผู้ใช้ตรวจสอบ 

- ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

- ยืนยันขอบเขต (Scope agreement) 

 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน) 

• ผู้ใช้งาน/เจ้าของระบบ 

 

วิธีการ :  ประชุมยืนยัน

ขอบเขตงาน 

 

1-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Revised SRS  

- Sign-off Form 

 
เริ่มต้น 

เตรียมข้อมูลพ้ืนฐาน

ของโครงการ 

ระบุผู้ท่ีเก่ียวข้องกับระบบงาน  

 

ระบุผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

กับระบบงาน  

จัดทํา Requirement ฉบับร่าง 

บทวนและยืนยัน

ความต้องการ 

 
1 

Yes 

No 

Yes 

No 

วิเคราะห์งานและจัดทําผังงาน 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปและจัดทําเอกสารความต้องการ

ระบบ (Final Requirement) 

- เขียนเอกสาร SRS ฉบับสมบูรณ์ 

- แนบผังงาน, Data Dictionary, ขอบเขตระบบ

ท้ังหมด 

 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน/

วิเคราะห์ระบบงาน) 

 

1-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- SRS Final, Data 

Dictionary 

- Requirement 

Package 

  

 

  

 

 

4.2.2 การวิเคราะห์ระบบ  (Systems Analysis) 
ตารางที่ 4.2-2 ตารางแสดงการวิเคราะห์ระบบ  (Systems Analysis) 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห์ปัญหาและโครงสร้างระบบเดิม 

ท่ีได้จากสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ

สารสนเทศ 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ศึกษา Requirement 

Package 

2-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- ปัญหา/ข้อจํากัดของ

ระบบเดิม 

 ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในระบบ  

- วิเคราะห์ข้อมูลนําเข้า–ผลลัพธ์ของแต่ละข้ันตอน 

- กําหนดชนิดข้อมูล / โครงสร้างข้อมูลเบ้ืองต้น 

- ตรวจสอบความซ้ําซ้อนและความถูกต้องของข้อมูล 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูล) 

 

วิธีการ : เก็บเอกสารจริง, 

วิเคราะห์แบบฟอร์ม 

 2-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Data Dictionary 

เบ้ืองต้น 

- Data Mapping 

 ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห์กระบวนการทํางาน  

- แยกงานตามกิจกรรม  

- วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของงาน 

- สร้างผังงานกระบวนการ (Workflow / BPMN) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ใช้เคร่ืองมือ เช่น 

Visio, Draw.io 

2-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Workflow Diagram 

- Process Map 

 ข้ันตอนท่ี 4 วิเคราะห์ความต้องการเชิงหน้าท่ีของ

ระบบท่ีต้องรองรับ 

- ระบุพฤติกรรม/หน้าท่ีของระบบท่ีต้องรองรับ 

- แยกเป็น Module/Feature ตามกลุ่มงาน 

- จัดทํา Use Case Diagram/Use Case 

Description 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ประชุมร่วมกับผู้ใช้ 

3-7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Use Case Diagram 

สรุปและจัดทําเอกสาร

ความต้องการระบบ 

 
สิ้นสุด 

 
เริ่มต้น 

 
1 

 
2 

วิเคราะห์ปัญหาและ

โครงสร้างระบบเดิม 

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในระบบ 

วิเคราะห์กระบวนการทํางาน 

เคราะห์ความต้องการเชิง

หน้าท่ีของระบบท่ีต้องรองรับ 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะห์ความต้องการด้านประสิทธิภาพ  

- วิเคราะห์ความต้องการด้านประสิทธิภาพ ความเร็ว 

ความปลอดภัย ความเสถียร 

- วิเคราะห์ข้อกําหนดด้าน Hardware/Network 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure)) 

 

1-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- NFR Document 

 ข้ันตอนท่ี 6 วิเคราะห์ความเส่ียงของระบบ (System 

Risk Analysis) 

- ระบุความเส่ียงด้านข้อมูล, ความปลอดภัย, การใช้

งาน 

- วิเคราะห์โอกาสเกิดและผลกระทบ 

- วางแนวทางป้องกันและลดความเส่ียง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านความ

ปลอดภัยข้อมูล) 

1-2 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Risk Assessment 

Sheet 

 ข้ันตอนท่ี 7 กําหนดขอบเขตระบบ  

- สรุปขอบเขตงานท้ังหมด  

- กําหนด Boundary ของระบบ 

- จัดทํา Context Diagram 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• เจ้าของโครงการ (PM : 

Project Manager) 

 

วิธีการ : ประชุมผู้ใช้ร่วมยืนยัน 

1-2 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Project Scope 

- Context Diagram 

 ข้ันตอนท่ี 8 จัดทําเอกสารสรุปการวิเคราะห์ระบบ 

(System Analysis Report) 

- จัดทําเอกสารผลการวิเคราะห์ 

- สรุปโครงสร้างและความต้องการระบบท้ังหมด 

- แนบผังงาน, ข้อมูล, ขอบเขตระบบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ตรวจสอบโดย

ผู้เก่ียวข้อง 

2-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- System Analysis 

Package 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สิ้นสุด 

 
2 

วิเคราะห์ความต้องการด้าน

ประสิทธิภาพ 

วิเคราะห์ความเส่ียงของระบบ 

กําหนดขอบเขตระบบ 

จัดทําเอกสารสรุปการ

วิเคราะห์ระบบ 
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4.2.3 การออกแบบระบบ (Systems Design) 
ตารางที่ 4.2-3 ตารางแสดงการออกแบบระบบ (Systems Design) 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาความต้องการจากวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ (System Analysis Package) 

- ทบทวนความต้องการ Functional / Non-

Functional 

- ตรวจสอบ Use Case, Data Flow, รายงาน และ

ข้อจํากัดระบบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ประชุม, อ่านเอกสาร

ระบบ 

3-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Requirement Spec 

-Use Case 

Data Dictionary 

 ข้ันตอนท่ี 2 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ  

- เลือกรูปแบบสถาปัตยกรรม เช่น Web App, 

Client–Server, API 

- กําหนดโครงสร้าง Network, Security Layer, 

User Access Level 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีออกแบบ

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : Diagram, เทียบ

มาตรฐาน 

 5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Architecture Diagram 

- User Access Matrix 

 ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบฐานข้อมูล (Database 

Design) 

- สร้าง ER Diagram 

- กําหนดตาราง, Primary Key, Foreign Key 

- ทํา Normalization 

- ออกแบบ Stored Procedure / Trigger 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์(ทํา

หน้าท่ีออกแบบระบบงาน) 

 

วิธีการ : ใช้ MySQL 

Workbench, Draw.io, ERD 

Tools 

 

7-10 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- ER Diagram, DB 

Schema, Data 

Dictionary 

 ข้ันตอนท่ี 4 ออกแบบโครงสร้างโปรแกรม (Program 

Structure / Module Design) 

- แบ่ง Module ตาม Workflow 

- ออกแบบ Class Diagram, API Structure 

- แบ่งหน้าท่ีตามระบบ เช่น Admin / User / 

Report Module 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์(ทํา

หน้าท่ีออกแบบระบบงาน) 

 

วิธีการ : UML, Diagram, 

Prototype 

 

 

5-7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Module Design 

- Class Diagram 

 ข้ันตอนท่ี 5 ออกแบบหน้าจอระบบ (UI/UX Design) 

- ออกแบบ Wireframe 

- กําหนด Input field, Validation, Navigation 

- จัดลําดับเมนูและสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีออกแบบ UI/UX) 

 

วิธีการ : Figma, Adobe XD, 

Sketch 

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Wireframe 

- UI Spec 

 ข้ันตอนท่ี 6  ออกแบบรายงาน (Report / 

Dashboard Design) 

- กําหนดรูปแบบรายงานตามความต้องการผู้ใช้ 

- ระบุข้อมูลท่ีต้องใช้, ฟิลด์, ตัวกรอง 

- ออกแบบ Dashboard (ถ้ามี) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ตัวอย่างรายงาน, 

Prototype 

 

 

 

3-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Report Layout, 

Report Spec 

 
เริ่มต้น 

 
3 

ศึกษาความต้องการจาก

วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

ออกแบบฐานข้อมูล 

(Database Design) 

ออกแบบโครงสร้างโปรแกรม 

ออกแบบหน้าจอระบบ 

(UI/UX Design) 

ออกแบบรายงาน (Report / 

Dashboard Design) 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 7 ออกแบบ Workflow การทํางานของ

ระบบ 

- ทําผังกระบวนการ BPMN / Flowchart 

- สร้าง Sequence Diagram 

- กําหนด Action แต่ละข้ันตอน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : Diagram 

 

3-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Workflow Spec 

 ข้ันตอนท่ี 8 ออกแบบการเช่ือมต่อระบบ 

(Integration & API Design) 

- ระบุข้อมูลท่ีต้องส่ง/รับ 

- ออกแบบ API Endpoint, Format (JSON/XML) 

- ระบุ Security เช่น Token, OAuth 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : API Spec (Swagger) 

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- API Documentation 

 

 ข้ันตอนท่ี 9 สรุปและจัดทําเอกสารการออกแบบ

ระบบ (System Design Document – SDD) 

- รวมเอกสารการออกแบบท้ังหมด 

- ตรวจสอบความครบถ้วน 

- ส่งให้ทีมผู้พัฒนาใช้เขียนโปรแกรม 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : เรียบเรียงเอกสาร, 

ตรวจสอบ 

3-7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- SDD 

- Review Log 

  

 

  

 

 

4.2.4 การพัฒนาระบบ (Systems Development) 
ตารางที่ 4.2-4 ตารางแสดงการพัฒนาระบบ (Systems Development) 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 เตรียมสภาพแวดล้อมสําหรับพัฒนา 

(Development Environment Setup) 

- ติดต้ัง Web Server, Database 

- ต้ังค่า Framework (Laravel, NodeJS, PHP ฯลฯ) 

- กําหนดโครงสร้าง Project Folder 

- เช่ือมต่อ Git / Version Control 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

 

วิธีการ : VS Code, 

XAMPP/MAMP, Composer, 

GitLab/GitHub 

2-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Setup Document, 

Version Control Log 

 ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาโครงสร้างหลักของระบบ (Core 

System Development) 

- เขียนโครงสร้าง Controller, Model, View 

- ทํา Routing ของระบบ 

- สร้างโครงเมนูหลักและระบบ Login 

- จัดการสิทธ์ิผู้ใช้งาน 

 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

• วิธีการ : Coding ตาม SSD 

7-10 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Source Code, 

Module Structure 

 
เริ่มต้น 

 
3 

 
4 

 
สิ้นสุด 

ออกแบบ Workflow การ

ทํางานของระบบ 

ออกแบบการเช่ือมต่อระบบ 

(Integration & API Design) 

สรุปและจัดทําเอกสารการ

ออกแบบระบบ 

เตรียมสภาพแวดล้อมสําหรับ

พัฒนา 

พัฒนาโครงสร้างหลักของ

ระบบ 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 3 พัฒนาโปรแกรมตามฟังก์ชันงาน 

(Module Coding) 

- เขียนฟังก์ชันตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น บันทึก

ข้อมูล แก้ไข ลบ ค้นหา 

- เขียน API ติดต่อฐานข้อมูล 

- เขียน Validation ตรวจสอบข้อมูล 

- ทํา Business Logic ของระบบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

• วิธีการ : Coding + Unit 

Test รายโมดูล 

20-45 วัน (ข้ึนอยู่กับ

ขนาดระบบ) 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Module Code 

- Unit Test Result 

 ข้ันตอนท่ี 4 เขียนส่วนเช่ือมต่อฐานข้อมูล (Database 

Integration) 

- เขียน Query, Stored Procedure 

- สร้างตารางตาม Schema 

- Mapping ข้อมูลเข้ากับ Model 

- ตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึก/อ่าน/แก้ไข

ข้อมูล 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

วิธีการ : MySQL/MariaDB, 

ERD Mapping 

5-7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- DB Mapping 

Checklist 

 ข้ันตอนท่ี 5 พัฒนา UI/UX และหน้าจอระบบ 

(Frontend Development) 

- พัฒนาแบบฟอร์ม 

- พัฒนาหน้าจอรายงาน 

- ออกแบบการแจ้งเตือน (Alert, Toast) 

- ทํา Responsive รองรับมือถือ/คอมพิวเตอร์ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

วิธีการ : HTML5, CSS, 

Bootstrap/Tailwind, 

Vue/React  

10-20 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- UI Component 

Guide 

 ข้ันตอนท่ี 6 พัฒนารายงานและ Dashboard 

(Report Development 

- เขียน Query รายงาน 

- สร้างกราฟ/แผนภูมิ (Dashboard) 

- ทํา Export PDF/Excel 

- ทดสอบความเร็วและการแสดงผล 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

วิธีการ : VS Code, 

XAMPP/MAMP, Composer, 

GitLab/GitHub 

5-10 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Report Template 

 ข้ันตอนท่ี 7 ทดสอบภายในระหว่างพัฒนา (Internal 

Testing / Debugging) 

- ทดสอบฟังก์ชันย่อย (Unit Test) 

- ทดสอบการทํางานร่วมกัน (Integration Test) 

- แก้ไขบ๊ักท่ีพบระหว่างพัฒนา 

- บันทึกปัญหาและผลการแก้ไข 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

วิธีการ : Manual Test / 

Automated Test 

ทําควบคู่ระหว่างพัฒนา 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Bug Report, Test 

Case 

 ข้ันตอนท่ี 8 รวมระบบและทดสอบก่อนส่งมอบ (Pre-

UAT Test) 

- รวมโมดูลท้ังหมดเข้ากับระบบหลัก 

- ทดสอบความถูกต้อง 

- จําลองการใช้งานจริง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

 

 

5-7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Pre-UAT Report 

 ข้ันตอนท่ี 9 จัดทําคู่มือสําหรับผู้ใช้  

- จัดทําคู่มือการใช้งาน 

- คู่มือผู้ดูแลระบบ (Admin Guide) 

- ทําภาพประกอบหรือวิดีโอสอนใช้ 

- เตรียมเอกสารอบรมผู้ใช้ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

 

 

 

 

 

5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- User Manual, 

Admin Manual 

 
4 

 
5

5 

พัฒนาโปรแกรมตามฟังก์ชัน

งาน 

เขียนส่วนเช่ือมต่อฐานข้อมูล 

พัฒนา UI/UX และหน้าจอ

ระบบ 

พัฒนารายงานและ 

Dashboard 

ทดสอบภายในระหว่าง 

พัฒนา 

รวมระบบและทดสอบ 

ก่อนส่งมอบ 

จัดทําคู่มือสําหรับผู้ใช้ 

ไม่พร้อมใช้ 

พร้อมใช้ 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 10 ส่งมอบระบบเพ่ือทํา UAT (User 

Acceptance Test) 

- ส่งระบบให้ผู้ใช้งานทดสอบจริง 

- รับข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

5-15 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- UAT Form,  

- User Feedback 

    

 

4.2.5 การทดสอบระบบ (Testing) 
ตารางที่ 4.2-5 ตารางแสดงการทดสอบระบบ (Testing) 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 วางแผนการทดสอบ  

- กําหนดวัตถุประสงค์การทดสอบ 

- ระบุขอบเขตการทดสอบ (Scope) 

- ระบุประเภทการทดสอบ (Functional, Non-

functional, Integration, UAT) 

- กําหนดเคร่ืองมือและสภาพแวดล้อมทดสอบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

วิธีการ : ประชุมร่วม 

Developer, PO 

- ใช้ Test Plan Template 

1-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- เอกสาร: Test Plan,  

Scope, Requirement 

 ข้ันตอนท่ี 2 ออกแบบกรณีทดสอบ  

- สร้าง Test Case จาก Requirement 

- ทํา Traceability Matrix เช่ือม Requirement กับ 

Test 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

วิธีการ : ใช้วิธี: Requirement-

Based Testing, Use Case 

Based Testing 

 2-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Test Case, RTM 

 ข้ันตอนท่ี 3   จัดเตรียมข้อมูลทดสอบ (Test Data 

Preparation) 

- สร้างข้อมูลจําลอง (Mock Data) 

- เตรียมข้อมูลครบทุกกรณีปกติ/ผิดพลาด 

- ปกปิดข้อมูลจริง (Data Masking) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

1-2 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Test Data Sheet 

 ข้ันตอนท่ี 4  ทดสอบการทํางาน (Functional 

Testing) 

- ทดสอบฟังก์ชันตาม Test Case 

- บันทึกผลทดสอบ (Pass/Fail) 

- เก็บหลักฐาน Screenshot/Log 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

• ผู้ใช้งานระบบและผู้ท่ี

เก่ียวข้อง 

 

วิธีการ : Manual Test หรือ 

เคร่ืองมือ (Postman) 

3-7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Test Result  

Report 

 ข้ันตอนท่ี 5  ทดสอบการทํางานร่วมกัน  

- ทดสอบการเช่ือมต่อระหว่างโมดูล 

- ตรวจสอบ Data Flow ข้ามระบบ 

- ทดสอบ API/Service 

 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

 

2-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Integration Test  

Report 

 
เริ่มต้น 

 
5 

 
6 

 
สิ้นสุด 

ส่งมอบระบบเพ่ือทํา UAT 

วางแผนการทดสอบ 

ออกแบบกรณีทดสอบ 

จัดเตรียมข้อมูลทดสอบ 

ทดสอบการทํางาน 

ทดสอบการทํางานร่วมกัน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 6  ทดสอบประสิทธิภาพ  

- ทดสอบโหลด (Load Test), ความทนทาน (Stress 

Test) 

- ตรวจสอบ Response Time, Throughput 

 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

วิธีการ : ใช้ JMeter / Locust 

1-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Performance Test  

Report 

 ข้ันตอนท่ี 7  ทดสอบความปลอดภัย  

- ตรวจช่องโหว่พ้ืนฐาน 

- ตรวจ Input Validation, Authentication, 

Authorization 

- ทดสอบการป้องกัน SQL Injection/XSS 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

 

1-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Security Test  

Checklist 

 ข้ันตอนท่ี 8  บันทึกข้อผิดพลาด  

- บันทึก Bug ลงระบบ (Jira, Redmine) 

- ใส่ความรุนแรง (Severity), ความเร่งด่วน (Priority) 

- ติดตามสถานะการแก้ไข 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

 

 

ตลอดการทดสอบ 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Bug Report 

 ข้ันตอนท่ี 9  ทดสอบซ้ําหลังแก้ไข  

- ทดสอบกรณีท่ี Bug ถูกแก้ไข 

- ทดสอบส่วนอ่ืนท่ีอาจได้รับผลกระทบ 

- Update Test Result 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

1-3 วันต่อรอบแก้ไข 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Regression Test  

Report 

 ข้ันตอนท่ี 10  สรุปผลทดสอบ (Test Summary & 

Sign-off) 

- สรุปผลทดสอบท้ังหมด 

- ประเมินคุณภาพระบบ 

- แจ้งพร้อมส่งมอบเพ่ือ UAT/Deploy 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีวิเคราะห์ระบบ) 

 

วิธีการ : ประชุมปิดรอบทดสอบ 

1 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Test Summary  

Report  

 

    

 

4.2.6 การติดต้ังและดําเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation & Operation)  
ตารางที่ 4.2-6 ตารางแสดงการติดตั้งและดําเนินการใช้ระบบ(Systems Implementation & Operation) 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 เตรียมแผนการติดต้ัง (Deployment 

Planning) 

- วางแผนข้ันตอนการติดต้ังระบบ 

- กําหนดความเส่ียงและแผนสํารอง  

- วางกําหนดการใช้งานจริง  

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• เจ้าของโครงการ (PM : 

Project Manager) 

 

วิธีการ : ประชุมวางแผนร่วม

ทีมพัฒนา 

1-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Deployment Plan 

- Risk Assessment 

 
เริ่มต้น 

 
6 

 
7 

 
สิ้นสุด 

ทดสอบประสิทธิภาพ 

ทดสอบความปลอดภัย 

บันทึกข้อผิดพลาด 

ทดสอบซ้ําหลังแก้ไข 

สรุปผลทดสอบ 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

เตรียมแผนการติดต้ัง 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 2 เตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(Infrastructure Preparation) 

- เตรียม Server / Cloud / Network 

- ติดต้ัง OS, Runtime, Library 

- ต้ังค่า Firewall/Port 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure)) 

 

 

1-5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Server Setup 

Document 

 ข้ันตอนท่ี 3 ติดต้ังฐานข้อมูลและบริการระบบ 

(Database & Service Setup) 

- ติดต้ังฐานข้อมูล (MySQL, PostgreSQL ฯลฯ) 

- Import Schema และข้อมูลเร่ิมต้น 

- ต้ังค่าการ Back-up / Users / Permissions 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure)) 

 

1-2 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- DB Setup 

- Backup Plan 

 ข้ันตอนท่ี 4 ติดต้ังระบบหลัก (System 

Installation) 

- Deploy Code ข้ึน Server (Manual/CI-CD) 

- ต้ังค่า Config, Environment Variables 

- ตรวจสอบ Module / Package Completeness 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure)) 

 

1 วันหรือมากกว่า ข้ึนกับ

ขนาดระบบ 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Installation Guide 

 ข้ันตอนท่ี 5 ทดสอบระบบหลังติดต้ัง (Post-

Deployment Testing) 

- ตรวจสอบระบบหลังติดต้ัง  

- ตรวจสอบ API/Database เช่ือมต่อ 

- ทดสอบฟังก์ชันหลักก่อนเปิดใช้ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีทดสอบ

ระบบงาน) 

 

1 วัน 

 

  

 ข้ันตอนท่ี 6 อบรมผู้ใช้  

- สอนการใช้งานระบบแก่ผู้ใช้จริง (End Users) 

- ให้คู่มือการใช้งาน (User Manual) 

- ทํา Workshop ทดลองใช้ระบบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : Demo + Workshop 

1-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- User Manual, 

Training Report 

 ข้ันตอนท่ี 7 เปิดใช้ระบบจริง  

- เปิดการใช้งานระบบอย่างเป็นทางการ 

- เฝ้าระวังปัญหาช่วงเปิดใช้ 

- แจ้งช่องทางรับรายงานปัญหา 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• เจ้าของโครงการ (PM : 

Project Manager) 

ตามกําหนดเปิดใช้งาน 

 

 

 ข้ันตอนท่ี 8 เฝ้าระวัง/แก้ปัญหาหลังเปิดใช้  

- Monitor ประสิทธิภาพระบบ 

- รับแจ้งปัญหาและแก้ไขทันที (Hotfix) 

- เก็บ Log เพ่ือวิเคราะห์ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

 

7-14 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Incident Log 

- Support Report 

 ข้ันตอนท่ี 9 สรุปผลหลังการนําไปใช้  

- สรุปปัญหาท่ีพบและแนวทางแก้ 

- ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- สรุปความสําเร็จของโครงการ 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• เจ้าของโครงการ (PM : 

Project Manager) 

1-3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- PIR Report 

- Feedback Form 

    

 

 

 
7 

 
สิ้นสุด 

เตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ติดต้ังฐานข้อมูลและบริการ

ระบบ 

ติดต้ังระบบหลัก 

ทดสอบระบบหลังติดต้ัง 

อบรมผู้ใช้ 

เปิดใช้ระบบจริง 

เฝ้าระวัง/แก้ปัญหาหลังเปิดใช้ 

สรุปผลหลังการนําไปใช้ 
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4.2.7 การบํารุงรักษาระบบ (Systems Maintenance) 

ตารางที่ 4.2-7 ตารางแสดงการบํารุงรักษาระบบ (Systems Maintenance) 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 ตรวจสอบระบบตามรอบเวลา  

- ตรวจสอบสถานะเคร่ืองแม่ข่าย (Server Health 

Check) 

- ตรวจสอบ Log การทํางาน (System Log / 

Error Log) 

- ตรวจสอบพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล (Disk Usage) 

- ตรวจสอบการทํางานของฐานข้อมูล ความเร็ว 

และการเช่ือมต่อ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(Infrastructure)) 

 

วิธีการ : ใช้เคร่ืองมือ Monitor 

เช่น Grafana, phpMyAdmin, 

Zabbix 

- ทําเป็นประจํารายวัน/

รายสัปดาห์ 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- System Check 

Report 

 ข้ันตอนท่ี 2 สํารองข้อมูลตามรอบเวลา  

- ทําการ Backup ฐานข้อมูลอัตโนมัติรายวัน/ราย

สัปดาห์ 

- ตรวจสอบไฟล์ Backup ว่าใช้ได้จริง 

- จัดเก็บ Backup ไว้หลายตําแหน่ง 

(Local/Cloud) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure)) 

 

วิธีการ : ใช้ Navicat , VM 

สําหรับ Backup  

รายวัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Server Setup 

Document 

 ข้ันตอนท่ี 3 รับแจ้งปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุ  

- รับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้ (Helpdesk / Line 

Group / Ticket) 

- วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  

- จัดลําดับความสําคัญตามระดับความรุนแรง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ :  วิเคราะห์ Log, 

ตรวจสอบฐานข้อมูล, ทดสอบ

ซ้ํา 

ตามเหตุการณ์ 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Incident Report 

 ข้ันตอนท่ี 4 แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  

- แก้ไขข้อผิดพลาดด่วนท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งาน 

- อัปเดตโค้ดเฉพาะส่วนโดยไม่กระทบระบบหลัก 

- ทดสอบการทํางานหลังแก้ไข 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

 

ตามความจําเป็น 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Installation Guide 

 ข้ันตอนท่ี 5 ปรับปรุงระบบตามแผนระยะยาว  

- ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ  

- อัปเดตเวอร์ชันของ Framework / Library 

- ปรับปรุงฐานข้อมูล (Optimize / Index) 

- เพ่ิมฟังก์ชันใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

วิธีการ :  อัปเดตโค้ด, ทดสอบ

บน UAT ก่อนข้ึนจริง 

รายไตรมาส / รายปี 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Change Request, 

Update Log 

 ข้ันตอนท่ี 6 ทดสอบหลังปรับปรุงระบบ  

- ทดสอบฟังก์ชันท่ีเปล่ียนแปลง 

- ทดสอบระบบท้ังหมด  

- ตรวจสอบปัญหาใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีวิเคราะห์ระบบงาน) 

 

 

1-3 วันต่อการปรับปรุง

แต่ละคร้ัง 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Test Report 

 ข้ันตอนท่ี 7 อัปเดตเอกสารและคู่มือระบบ  

- แก้ไขเอกสารให้ตรงกับระบบปัจจุบัน เช่น คู่มือ

ผู้ใช้ ER-Diagram API Spec 

- บันทึกการเปล่ียนแปลงทุกคร้ัง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีวิเคราะห์ระบบงาน) 

ทําหลังการแก้ไขและอัป

เดต ระบบทุกคร้ัง 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Version Control 

- Updated Manual 

 

 
เริ่มต้น 

 
8 

ตรวจสอบระบบตามรอบเวลา 

สํารองข้อมูลตามรอบเวลา 

รับแจ้งปัญหาและวิเคราะห์

สาเหตุ 

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ปรับปรุงระบบตามแผน 

ระยะยาว 

ทดสอบหลังปรับปรุงระบบ 

อัปเดตเอกสารและคู่มือระบบ 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 8 สรุปรายงานการบํารุงรักษา  

- สรุปปัญหาท่ีพบในแต่ละเดือน/ไตรมาส 

- ประเมินประสิทธิภาพระบบหลังแก้ไข 

- เสนอแนวทางป้องกันและพัฒนาในอนาคต 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีวิเคราะห์ระบบงาน) 

• เจ้าของโครงการ (PM : 

Project Manager) 

30 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Maintenance Report 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8 

 
สิ้นสุด 

สรุปรายงานการบํารุงรักษา 
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4.2.8 ตัวอย่างการพัฒนาระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ขั้นตอนที่ 1 สํารวจและวิเคราะห์ความต้องการของระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ตารางที่ 4.2-8 ตารางแสดงการสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการของระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 เตรียมข้อมูลพ้ืนฐานของระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6  

- โดยรวบรวมเอกสารแบบประเมิน  

- รวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

- ประเมินขอบเขตระบบงานเบ้ืองต้น 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน/

วิเคราะห์ระบบงาน) 

• เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก

ปฏิบัติงานและวิชาชีพ 

วิธีการ :  

- ประชุมกับเจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก

ปฏิบัติงานและวิชาชีพ 

1 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- เอกสารแบบประเมิน 

 ข้ันตอนท่ี 2 ระบุผู้ท่ีเก่ียวข้องกับระบบแบบประเมิน

การฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6  ผู้ใช้งานจําแนกดังน้ี 

- เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึกปฏิบัติงานและวิชาชีพ 

- นักศึกษาท่ีฝึกปฏิบัติงาน 

- อาจารย์ประจําแหล่งฝึก 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน) 

• เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก

ปฏิบัติงานและวิชาชีพ 

 

วิธีการ : เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก

ปฏิบัติงานและวิชาชีพ 

 1 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบ 

 ข้ันตอนท่ี 3 เก็บข้อมูล (Requirement Gathering) 

- สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึกปฏิบัติงานและ

วิชาชีพ 

- สํารวจเอกสาร/แบบประเมินท่ีใช้งาน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน/

วิเคราะห์ระบบงาน) 

 

วิธีการ :  สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี

หน่วยฝึกปฏิบัติงานและวิชาชีพ 

3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- บันทึกการประชุม 

 ข้ันตอนท่ี 4 วิเคราะห์งานและจัดทําผังงาน  

- ทําผังงานแต่ละข้ันตอนของระบบ 

- วิเคราะห์หาปัญหา จุดซ้ําซ้อน จุดเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

- กําหนดข้อมูลนําเข้า ผลลัพธ์ รายงาน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน/

วิเคราะห์ระบบงาน) 

 

วิธีการ :  ใช้ Tools: Draw.io 

ในการเขียนผังงาน 

5 วัน 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- ได้ Workflow 

Diagram และ 

Data Flow ของระบบ 

 ข้ันตอนท่ี 5 จัดทํา Requirement ฉบับร่าง ของ

ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 

โดย  

- รวบรวมฟังก์ชันท่ีต้องการใช้งาน และแยกเป็น 

Module รวมถึงสร้าง Use Case สําหรับใช้งาน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน/

วิเคราะห์ระบบงาน) 

วิธีการ :  ประชุมกับเจ้าหน้าท่ี

หน่วยฝึกปฏิบัติงานและวิชาชีพ

เพ่ือยืนยันข้อมูล 

5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Draft Requirement 

- Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 6 ทบทวนและยืนยันความต้องการ 

(Requirement Validation) 

- นําเสนอความต้องการให้เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก

ปฏิบัติงานและวิชาชีพตรวจสอบ 

- ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

- ยืนยันขอบเขตของระบบงาน 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน) 

• เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก

ปฏิบัติงานและวิชาชีพ 

วิธีการ :  ประชุมยืนยัน

ขอบเขตงาน 

1 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Revised SRS  

- Sign-off Form 

 
เริ่มต้น 

เตรียมข้อมูลพ้ืนฐาน

ของโครงการ 

ระบุผู้ท่ีเก่ียวข้องกับระบบงาน  

 

ระบุผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

กับระบบงาน  

จัดทํา Requirement ฉบับร่าง 

บทวนและยืนยัน

ความต้องการ 

 
1 

Yes 

No 

Yes 

No 

วิเคราะห์งานและจัดทําผังงาน 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปและจัดทําเอกสารความต้องการ

ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 

- เขียนเอกสาร SRS ฉบับสมบูรณ์ 

- แนบผังงาน, Data Dictionary, ขอบเขตระบบ

ท้ังหมดของระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงาน

ระดับช้ันปีท่ี 6 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์แผน/

วิเคราะห์ระบบงาน) 

 

3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- SRS Final, Data 

Dictionary 

- Requirement 

Package 

  

 

  

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 
ตารางที่ 4.2-9 ตารางแสดงการวิเคราะห์ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห์ปัญหาและโครงสร้างระบบ

แบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 เดิม ท่ี

ได้จากสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการของแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ศึกษา Requirement 

ของแบบประเมินการฝึก

ปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 

5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- ปัญหา/ข้อจํากัดของ

แบบประเมินการฝึก

ปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 

เดิม 

 ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6   

- วิเคราะห์ข้อมูลนําเข้า–ผลลัพธ์แต่ละข้ันตอน 

กําหนดชนิดข้อมูล / โครงสร้างข้อมูลเบ้ืองต้น

ตรวจสอบความซ้ําซ้อนและความถูกต้องของข้อมูล

ของระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 

6 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : เก็บแบบประเมินจริง, 

วิเคราะห์แบบฟอร์มของระบบ 

 5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Data Dictionary 

เบ้ืองต้น 

- Data Mapping 

 ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห์กระบวนการทํางานของระบบ

แบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 โดย  

- แยกงานตามกิจกรรม  

- วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของงาน 

- สร้างผังงานกระบวนการ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ใช้เคร่ืองมือ Draw.io 

5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Workflow Diagram 

- Process Map 

 ข้ันตอนท่ี 4 วิเคราะห์ความต้องการเชิงหน้าท่ีของ

ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ท่ี

ต้องรองรับ โดย 

- ระบุหน้าท่ีของระบบท่ีต้องรองรับ 

- แยกเป็น Module หรือ Feature ตามกลุ่ม 

- จัดทํา Use Case Diagram/Use Case 

Description 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ประชุมร่วมกับ

เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึกปฏิบัติงาน

และวิชาชีพ 

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Use Case Diagram 

สรุปและจัดทําเอกสาร

ความต้องการระบบ 

 
สิ้นสุด 

 
1 

 
เริ่มต้น 

 
2 

วิเคราะห์ปัญหาและ

โครงสร้างระบบเดิม 

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในระบบ 

วิเคราะห์กระบวนการทํางาน 

เคราะห์ความต้องการเชิง

หน้าท่ีของระบบท่ีต้องรองรับ 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะห์ความต้องการด้านประสิทธิภาพ

ของระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 

6 โดย 

- วิเคราะห์ความต้องการด้านประสิทธิภาพ ความเร็ว 

ความปลอดภัย ความเสถียร 

- วิเคราะห์ข้อกําหนดด้าน Hardware และ Network 

ท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure)) 

 

3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- NFR Document 

 ข้ันตอนท่ี 6 วิเคราะห์ความเส่ียงของระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 โดยระบุ

ความเส่ียงด้านข้อมูล ความปลอดภัย การใช้งาน 

และวิเคราะห์โอกาสเกิดและผลกระทบ 

และวางแนวทางป้องกันและลดความเส่ียง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านความ

ปลอดภัยข้อมูล) 

2 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Risk Assessment 

Sheet 

 ข้ันตอนท่ี 7 กําหนดขอบเขตระบบแบบประเมินการ

ฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 โดย สรุปขอบเขตงาน

ท้ังหมด และกําหนดขอบเขตงานของระบบ และ

จัดทํา Context Diagram 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก

ปฏิบัติงานและวิชาชีพ 

 

วิธีการ : ประชุมเจ้าหน้าท่ี

หน่วยฝึกปฏิบัติงานและวิชาชีพ

เพ่ือยืนยัน 

2 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Project Scope 

- Context Diagram 

 ข้ันตอนท่ี 8 จัดทําเอกสารสรุปการวิเคราะห์ระบบ 

แบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 โดย 

จัดทําเอกสารผลการวิเคราะห์ และสรุปโครงสร้าง 

ความต้องการระบบท้ังหมด รวมถึงแนบผังงาน ข้อมูล

ขอบเขตระบบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึก

ปฏิบัติงานและวิชาชีพ

ตรวจสอบ 

3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- System Analysis 

Package 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สิ้นสุด 

 
2 

วิเคราะห์ความต้องการด้าน

ประสิทธิภาพ 

วิเคราะห์ความเส่ียงของระบบ 

กําหนดขอบเขตระบบ 

จัดทําเอกสารสรุปการ

วิเคราะห์ระบบ 
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ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ตารางที่ 4.2-10 ตารางแสดงการออกแบบระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาความต้องการจากการวิเคราะห์

และออกแบบระบบในข้ันตอนท่ี 1 และ 2 โดย 

ทบทวนความต้องการของผู้ใช้งาน และตรวจสอบ 

Use Case, Data Flow, รายงาน และข้อจํากัดระบบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ประชุมกับทางทีม

นักวิชาการคอมพิวเตอร์และ

เจ้าหน้าท่ีหน่วยฝึกปฏิบัติงาน

และวิชาชีพ รวมถึงอ่านเอกสาร

แบบประเมิน 

5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Requirement Spec 

- Use Case 

- Data Dictionary 

 ข้ันตอนท่ี 2 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 โดยเลือก

เป็น Web App  และ กําหนดโครงสร้าง Access 

Level ของผู้ใช้งาน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีออกแบบ

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : สร้าง Diagram ของ

ระบบ 

 5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Architecture Diagram 

- User Access Matrix 

 ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบฐานข้อมูลของระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 โดยสร้าง 

ER Diagram และกําหนดตาราง Primary Key, 

Foreign Key ทํา Normalization 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์(ทํา

หน้าท่ีออกแบบระบบงาน) 

 

วิธีการ : ใช้ MySQL เป็น

ฐานข้อมูล และใช้โปรแกรม 

Draw.io ออกแบบฐานข้อมูล 

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- ER Diagram, DB 

Schema, Data 

Dictionary 

 ข้ันตอนท่ี 4 ออกแบบโครงสร้างของระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 โดยแบ่ง 

Module ตาม Workflow ของระบบ และออกแบบ 

Class Diagram, API Structure รวมถึงแบ่งหน้าท่ี

ตามระบบ เช่น Admin / อาจารย์แหล่งฝึก / รายงาน

ต่างๆ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์(ทํา

หน้าท่ีออกแบบระบบงาน) 

 

วิธีการ : ใช้โปรแกรม Draw.io 

ในการออกแบบ Diagram และ

Prototype 

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Module Design 

- Class Diagram 

 ข้ันตอนท่ี 5 ออกแบบหน้าจอของระบบแบบประเมิน

การฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 (UI/UX Design) 

โดยทําการออกแบบ Wireframe และกําหนด Input 

field, Validation, Navigation และจัดลําดับเมนู

และสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีออกแบบ UI/UX) 

 

วิธีการ : ใช้โปรแกรม Figma 

ในการออกแบบ 

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Wireframe 

- UI Spec 

 ข้ันตอนท่ี 6  ออกแบบรายงานของระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6  ซ่ึงได้ 

กําหนดรูปแบบรายงานตามความต้องการผู้ใช้งาน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ตัวอย่างรายงาน 

 

 

 

5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Report Layout 

 
เริ่มต้น 

 
3 

ศึกษาความต้องการจาก

วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

ออกแบบฐานข้อมูล 

(Database Design) 

ออกแบบโครงสร้างโปรแกรม 

ออกแบบหน้าจอระบบ 

(UI/UX Design) 

ออกแบบรายงาน (Report / 

Dashboard Design) 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 7 ออกแบบ Workflow การทํางานของ

ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 

โดยจัดทําผังกระบวนการ Flowchart ของระบบ 

และ สร้าง Sequence Diagram พร้อมกําหนด 

Action แต่ละข้ันตอน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : ใช้โปรแกรม Draw.io 

ในการออกแบบ Diagram 

 

5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Workflow Spec 

 ข้ันตอนท่ี 8 ออกแบบการเช่ือมต่อของระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 โดยระบุ

ข้อมูลท่ีต้องส่ง/รับ และออกแบบ API Endpoint 

รูปแบบข้อมูล (JSON/XML) ระบุความปลอดภัยโดย

ใช้ Token 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : API Spec  

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- API Documentation 

 

 ข้ันตอนท่ี 9 สรุปและจัดทําเอกสารการออกแบบของ

ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 

โดยรวมเอกสารการออกแบบท้ังหมด ตรวจสอบความ

ครบถ้วนพร้อมส่งต่อให้ทีมผู้พัฒนาใช้เขียนโปรแกรม 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : เรียบเรียงเอกสารการ

ออกแบบและตรวจสอบ 

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- SDD 

- Review Log 

  

 

  

 
ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 
ตารางที่ 4.2-11 ตารางแสดงการพัฒนาระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 เตรียมสภาพแวดล้อมสําหรับพัฒนา 

ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 

ดังน้ี 

- ติดต้ัง Web Server ใช้เป็น Linux Ubuntu 24.0.4 

- ติดต้ัง Database ใช้เป็น MySQL 

- ติดต้ัง Framework ใช้เป็น PHP  

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

 

วิธีการ : ใช้โปรแกรม VS 

Code, XAMPP, GitLab 

3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Setup Document, 

Version Control Log 

 ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาโครงสร้างหลักของระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 (Core 

System Development) โดยเขียนโครงสร้าง 

Controller, Model, View และทํา Routing ของ

ระบบ สร้างโครงเมนูหลักและระบบ Login และ

จัดการสิทธ์ิผู้ใช้งาน 

 

 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

• วิธีการ : Coding ตาม SSD 

10 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Source Code, 

Module Structure 

 
3 

 
สิ้นสุด 

ออกแบบ Workflow การ

ทํางานของระบบ 

ออกแบบการเช่ือมต่อระบบ 

(Integration & API Design) 

สรุปและจัดทําเอกสารการ

ออกแบบระบบ 

 
เริ่มต้น 

 
4 

เตรียมสภาพแวดล้อมสําหรับ

พัฒนา 

พัฒนาโครงสร้างหลักของ

ระบบ 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 3 พัฒนาโปรแกรมตามฟังก์ชันงาน 

(Module Coding) โดยดําเนินการ ดังน้ี 

- เขียนฟังก์ชันตามความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น 

การบันทึกข้อมูล แก้ไข ลบ ค้นหา 

- เขียน API ติดต่อฐานข้อมูล 

- เขียน Validation ตรวจสอบข้อมูล 

- ทํา Business Logic ของระบบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

• วิธีการ : เขียนโปรแกรม 

Coding + Unit Test ราย

โมดูล 

20-45 วัน (ข้ึนอยู่กับ

ขนาดระบบ) 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Module Code 

- Unit Test Result 

 ข้ันตอนท่ี 4 เขียนส่วนเช่ือมต่อฐานข้อมูล ดําเนินการ 

- เขียน Query, Stored Procedure ในฐานข้อมูล 

- สร้างตารางตาม Schema 

- Mapping ข้อมูลเข้ากับ Model ท่ีสร้าง 

- ตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึก/อ่าน/แก้ไข

ข้อมูลในฐานข้อมูล 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

วิธีการ : ใช้ฐานข้อมูล 

MySQL, ERD Mapping 

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- DB Mapping 

Checklist 

 ข้ันตอนท่ี 5 พัฒนา UI/UX และหน้าจอระบบ 

(Frontend Development) 

- พัฒนาแบบฟอร์มท่ีใช้รับข้อมูล 

- พัฒนาหน้าจอรายงานข้อมูล 

- พัฒนาระบบการแจ้งเตือนต่างๆ 

- ทํา Responsive รองรับมือถือ/คอมพิวเตอร์ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

วิธีการ : ใช้ภาษา HTML5, 

CSS, Bootstrap, PHP ในการ

เขียนโปรแกรม 

20 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- UI Component 

Guide 

 ข้ันตอนท่ี 6 พัฒนารูปแบบรายงานต่างๆ โดย 

- เขียน Query รายงานแต่ละแบบ 

- ทํา Export PDF และ Excel เพ่ือนําไปใช้งานต่อ 

- ทดสอบความเร็วและการแสดงผลของระบบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

วิธีการ : VS Code, XAMPP, 

GitLab 

10 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Report Template 

 ข้ันตอนท่ี 7 ทดสอบภายในระหว่างพัฒนาระบบ โดย

ทดสอบดังน้ี 

- ทําการทดสอบฟังก์ชันการทํางานย่อย  

- ทดสอบการทํางานร่วมกันท้ังหมดของระบบ 

- แก้ไขบ๊ักท่ีพบระหว่างพัฒนาระบบ 

- บันทึกปัญหาและผลการแก้ไข 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

วิธีการ : Manual Test  

ทําควบคู่ระหว่างพัฒนา 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Bug Report, Test 

Case 

 ข้ันตอนท่ี 8 รวมระบบและทดสอบก่อนส่งมอบ  โดย 

รวมโมดูลท้ังหมดเข้ากับระบบหลัก พร้อมท้ังทดสอบ

ความถูกต้องของระบบและจําลองการใช้งานระบบ

จริง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

 

 

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Pre-UAT Report 

 ข้ันตอนท่ี 9 จัดทําคู่มือสําหรับผู้ใช้งานท้ังเจ้าหน้าท่ี

หน่วยฝึกปฏิบัติงานและวิชาชีพ นักศึกษาและอาจารย์

ประจําแหล่งฝึก รวมถึงจเตรียมเอกสารใช้อบรม 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

 

 

 

 

 

5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- User Manual, 

Admin Manual 

 
4 

 
5

5 

พัฒนาโปรแกรมตามฟังก์ชัน

งาน 

เขียนส่วนเช่ือมต่อฐานข้อมูล 

พัฒนา UI/UX และหน้าจอ

ระบบ 

พัฒนารายงานและ 

Dashboard 

ทดสอบภายในระหว่าง 

พัฒนา 

รวมระบบและทดสอบ 

ก่อนส่งมอบ 

จัดทําคู่มือสําหรับผู้ใช้ 

ไม่พร้อมใช้ 

พร้อมใช้ 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 10 ส่งมอบระบบเพ่ือทําการทดสอบระบบ

จริงโดยผู้ใช้งานทดสอบจริง และรับข้อเสนอแนะ 

พร้อมปรับปรุง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

15 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- UAT Form,  

- User Feedback 

    

 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 
ตารางที่ 4.2-12 ตารางแสดงการทดสอบระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 วางแผนการทดสอบระบบ  โดยระบุ

ขอบเขตการทดสอบ ระบุประเภทการทดสอบ 

กําหนดเคร่ืองมือและสภาพแวดล้อมทดสอบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

วิธีการ : ประชุมร่วม 

Developer, PO 

- ใช้ Test Plan Template 

1 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- เอกสาร: Test Plan,  

Scope, Requirement 

 ข้ันตอนท่ี 2 ออกแบบกรณีทดสอบระบบ โดย

ดําเนินการ สร้าง Test Case จาก Requirement 

และทํา Traceability Matrix เช่ือม Requirement 

กับ Test  

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

วิธีการ : ใช้วิธี: Requirement-

Based Testing, Use Case 

Based Testing 

 5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Test Case, RTM 

 ข้ันตอนท่ี 3   จัดเตรียมข้อมูลทดสอบระบบ โดย 

การสร้างข้อมูลจําลอง และเตรียมข้อมูลครบทุกกรณี

ท้ังแบบปกติและแบบผิดพลาด 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

2 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Test Data Sheet 

 ข้ันตอนท่ี 4  ทดสอบการทํางานระบบ โดย

ดําเนินการ ดังน้ี 

- ทดสอบฟังก์ชันตาม Test Case ท่ีได้รับ 

- บันทึกผลทดสอบ 

- เก็บหลักฐานท่ีได้จากการทดสอบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

• ผู้ใช้งานระบบและผู้ท่ี

เก่ียวข้อง 

 

วิธีการ : Manual Test หรือ 

เคร่ืองมือ (Postman) 

7 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Test Result  

Report 

 ข้ันตอนท่ี 5  ทดสอบการทํางานร่วมกันของท้ังระบบ 

ดังน้ี  

- ทดสอบการเช่ือมต่อระหว่างโมดูล 

- ตรวจสอบ Data Flow ข้ามระบบ 

- ทดสอบการทํางานของ API 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

 

5 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Integration Test  

Report 

 
5 

 
สิ้นสุด 

ส่งมอบระบบเพ่ือทํา UAT 

 
เริ่มต้น 

 
6 

วางแผนการทดสอบ 

ออกแบบกรณีทดสอบ 

จัดเตรียมข้อมูลทดสอบ 

ทดสอบการทํางาน 

ทดสอบการทํางานร่วมกัน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 6  ทดสอบประสิทธิภาพการทํางานท้ัง

ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 

เช่น ทดสอบโหลด (Load Test) ความทนทาน 

(Stress Test) และตรวจสอบ Response Time 

 

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

วิธีการ : ใช้ JMeter  

3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Performance Test  

Report 

 ข้ันตอนท่ี 7  ทดสอบความปลอดภัยของระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี  

- ตรวจช่องโหว่พ้ืนฐานท้ังหมด 

- ตรวจ Input Validation, Authentication, 

Authorization 

- ทดสอบการป้องกัน SQL Injection 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

 

3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Security Test  

Checklist 

 ข้ันตอนท่ี 8  บันทึกข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับระบบ

แบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี 

- บันทึก Bug ลงระบบ 

- ใส่ความรุนแรง ความเร่งด่วน  

- ติดตามสถานะการแก้ไข 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

 

 

ตลอดการทดสอบ 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Bug Report 

 ข้ันตอนท่ี 9  ทดสอบซ้ําหลังแก้ไข  

- ทดสอบกรณีท่ี Bug ถูกแก้ไข 

- ทดสอบส่วนอ่ืนท่ีอาจได้รับผลกระทบ 

- Update Test Result 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีทดสอบซอฟต์แวร์) 

 

3 วันต่อรอบแก้ไข 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Regression Test  

Report 

 ข้ันตอนท่ี 10  สรุปผลทดสอบระบบแบบประเมินการ

ฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 โดยดําเนินการดังน้ี 

- สรุปผลทดสอบท้ังหมด 

- ประเมินคุณภาพระบบ 

- แจ้งพร้อมส่งมอบเพ่ือ UAT/Deploy  

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีวิเคราะห์ระบบ) 

 

วิธีการ : ประชุมปิดรอบทดสอบ 

1 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Test Summary  

Report  

 

    

 
ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้งและดําเนินการใช้ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ตารางที่ 4.2-13 ตารางแสดงการติดตั้งและดําเนินการใช้ระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 เตรียมแผนการติดต้ังระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี 

- วางแผนข้ันตอนการติดต้ังระบบ 

- กําหนดความเส่ียงและแผนสํารอง  

- วางกําหนดการใช้งานระบบจริง  

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• หน่วยฝึกปฏิบัติงานและ

วิชาชีพ 

วิธีการ : ประชุมวางแผน

ร่วมทีมพัฒนา 

1 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Deployment Plan 

- Risk Assessment 

 
6 

 
สิ้นสุด 

ทดสอบประสิทธิภาพ 

ทดสอบความปลอดภัย 

บันทึกข้อผิดพลาด 

ทดสอบซ้ําหลังแก้ไข 

สรุปผลทดสอบ 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

 
เริ่มต้น 

 
7 

เตรียมแผนการติดต้ัง 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 2 เตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี 

- เตรียม Server  

- ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Linux Ubuntu  

 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure)) 

 

 

1 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Server Setup 

Document 

 ข้ันตอนท่ี 3 ติดต้ังฐานข้อมูลและบริการระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี 

- ติดต้ังฐานข้อมูล MySQL 

- Import Schema และข้อมูลเร่ิมต้น 

- ต้ังค่าการ Back-up / Users / Permissions 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure)) 

 

2 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- DB Setup 

- Backup Plan 

 ข้ันตอนท่ี 4 ติดต้ังระบบแบบประเมินการฝึก

ปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี 

- Deploy Code ข้ึน Server  

- ต้ังค่า Config, Environment Variables 

- ตรวจสอบ Module และ Package 

Completeness 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure)) 

 

1 วันหรือมากกว่า ข้ึนกับ

ขนาดระบบ 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Installation Guide 

 ข้ันตอนท่ี 5 ทดสอบระบบหลังติดต้ังระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี 

- ตรวจสอบระบบหลังติดต้ัง  

- ตรวจสอบ API และ เช่ือมต่อ Database  

- ทดสอบฟังก์ชันหลักก่อนเปิดใช้ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีทดสอบ

ระบบงาน) 

 

1 วัน 

 

  

 ข้ันตอนท่ี 6 อบรมผู้ใช้งานระบบแบบประเมินการ

ฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี 

- สอนการใช้งานระบบแก่ผู้ใช้จริง (End Users) 

- ให้คู่มือการใช้งาน (User Manual) 

- ทํา Workshop และทดลองใช้ระบบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ : Demo + Workshop 

3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- User Manual, 

Training Report 

 ข้ันตอนท่ี 7 เปิดใช้ระบบระบบแบบประเมินการฝึก

ปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 จริง ดังน้ี 

- เปิดการใช้งานระบบอย่างเป็นทางการ 

- เฝ้าระวังปัญหาช่วงเปิดใช้งานจริง 

- แจ้งช่องทางรับรายงานปัญหา 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• หน่วยฝึกปฏิบัติงานและ

วิชาชีพ 

ตามกําหนดเปิดใช้งาน 

 

 

 ข้ันตอนท่ี 8 เฝ้าระวัง/แก้ปัญหาหลังเปิดใช้ระบบ

แบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี 

- Monitor ประสิทธิภาพระบบ 

- รับแจ้งปัญหาและแก้ไขทันที  

- เก็บ Log เพ่ือนํามาวิเคราะห์ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

 

14 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- incident Log 

- Support Report 

 ข้ันตอนท่ี 9 สรุปผลหลังการนําระบบแบบประเมิน

การฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ไปใช้ ดังน้ี 

- สรุปปัญหาท่ีพบและแนวทางแก้ 

- ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- สรุปความสําเร็จของโครงการ 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

• หน่วยฝึกปฏิบัติงานและ

วิชาชีพ 

3 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Feedback Form 

    

 

 
7 

 
สิ้นสุด 

เตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ติดต้ังฐานข้อมูลและบริการ

ระบบ 

ติดต้ังระบบหลัก 

ทดสอบระบบหลังติดต้ัง 

อบรมผู้ใช้ 

เปิดใช้ระบบจริง 

เฝ้าระวัง/แก้ปัญหาหลังเปิดใช้ 

สรุปผลหลังการนําไปใช้ 
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ขั้นตอนที่ 7 การบํารุงรักษาระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ตารางที่ 4.2-14 ตารางแสดงการบํารุงรักษาระบบแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับชั้นปีที่ 6 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

    

 ข้ันตอนท่ี 1 ตรวจสอบระบบแบบประเมินการฝึก

ปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ตามรอบเวลา โดย

ตรวจสอบดังน้ี 

- ตรวจสอบสถานะเคร่ืองแม่ข่าย  

- ตรวจสอบ Log การทํางาน  

- ตรวจสอบพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล  

- ตรวจสอบการทํางานของฐานข้อมูล ความเร็ว 

และการเช่ือมต่อ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(Infrastructure)) 

 

วิธีการ : ใช้เคร่ืองมือ Monitor 

phpMyAdmin, Zabbix 

- ทําเป็นประจํารายวัน/

รายสัปดาห์ 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- System Check 

Report 

 ข้ันตอนท่ี 2 สํารองข้อมูลตามรอบเวลา  

- ทําการ Backup ฐานข้อมูลอัตโนมัติรายวัน 

- ตรวจสอบไฟล์ Backup ว่าใช้ได้จริง 

- จัดเก็บ Backup ไว้หลายตําแหน่ง  

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure)) 

 

วิธีการ : ใช้ Navicat , VEEM 

สําหรับ Backup  

รายวัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Server Setup 

Document 

 ข้ันตอนท่ี 3 รับแจ้งปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุ  

- รับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้  

- วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  

- จัดลําดับความสําคัญตามระดับความรุนแรง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

(ทําหน้าท่ีวิเคราะห์

ระบบงาน) 

 

วิธีการ :  วิเคราะห์ Log, 

ตรวจสอบฐานข้อมูล, ทดสอบ

ซ้ํา 

ตามเหตุการณ์ 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Incident Report 

 ข้ันตอนท่ี 4 แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ดําเนินการ

ดังน้ี 

- แก้ไขข้อผิดพลาดด่วนท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งาน 

- อัปเดตโค้ดเฉพาะส่วนโดยไม่กระทบระบบหลัก 

- ทดสอบการทํางานหลังแก้ไขระบบ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

 

ตามความจําเป็น 

 

 

 ข้ันตอนท่ี 5 ปรับปรุงระบบแบบประเมินการฝึก

ปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ตามแผนระยะยาว ดังน้ี  

- ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบท้ังหมด 

- อัปเดตเวอร์ชันของ Framework และ Library 

- ปรับปรุงฐานข้อมูล  

- เพ่ิมฟังก์ชันใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้ 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีเขียนโปรแกรม) 

 

วิธีการ :  อัปเดตโค้ด, ทดสอบ

บน UAT ก่อนข้ึนจริง 

รายไตรมาส / รายปี 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Change Request, 

Update Log 

 ข้ันตอนท่ี 6 ทดสอบหลังปรับปรุงระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี  

- ทดสอบฟังก์ชันท่ีเปล่ียนแปลง 

- ทดสอบระบบท้ังหมด  

- ตรวจสอบปัญหาใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึน 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีวิเคราะห์ระบบงาน) 

 

 

1-3 วันต่อการปรับปรุง

แต่ละคร้ัง 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Test Report 

 ข้ันตอนท่ี 7 อัปเดตเอกสารและคู่มือระบบแบบ

ประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 โดย

ดําเนินการ ดังน้ี 

- แก้ไขเอกสารให้ตรงกับระบบปัจจุบัน เช่น คู่มือ

ผู้ใช้ ER-Diagram API Spec 

- บันทึกการเปล่ียนแปลงทุกคร้ัง 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีวิเคราะห์ระบบงาน) 

ทําหลังการแก้ไขและอัป

เดต ระบบทุกคร้ัง 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Version Control 

- Updated Manual 

 

 
เริ่มต้น 

 
8 

ตรวจสอบระบบตามรอบเวลา 

สํารองข้อมูลตามรอบเวลา 

รับแจ้งปัญหาและวิเคราะห์

สาเหตุ 

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ปรับปรุงระบบตามแผน 

ระยะยาว 

ทดสอบหลังปรับปรุงระบบ 

อัปเดตเอกสารและคู่มือระบบ 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 



 

 48  

 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ/วิธีการ ระยะเวลา/เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

 ข้ันตอนท่ี 8 สรุปรายงานการบํารุงรักษาระบบ

แบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานระดับช้ันปีท่ี 6 ดังน้ี 

- สรุปปัญหาท่ีพบในแต่ละเดือน 

- ประเมินประสิทธิภาพระบบหลังแก้ไข 

- เสนอแนวทางป้องกันและพัฒนาในอนาคต 

 

• นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ทํา

หน้าท่ีวิเคราะห์ระบบงาน) 

• หน่วยฝึกปฏิบัติงานและ

วิชาชีพ 

30 วัน 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง :  

- Maintenance Report 

    

 

 

4.3 วิธีติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.3.1 ด้านกระบวนการทํางานปฏิบัติงาน 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยใช้เครื ่องมือและวิธีการประเมินท่ี

หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและนําไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง

ประกอบด้วย 

4.3.1.1 การใช้แบบสอบถาม: เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

กิจกรรมต่างๆ เช่น การพัฒนาระบบฝึกแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของนักศึกษาระดับชั้นปีท่ี 

4 และปีท่ี 6 อันเป็นข้อมูลสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

4.3.1.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group): เป็นเวทีสําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ร่วมกันสรุปผลการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนและกิจกรรม รวมถึงการระดมความคิดเห็นเพื่อค้นหา

โอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดีย่ิงข้ึน 

4.3.2 ด้านการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีกระบวนการ

การติดตามและประเมินผลลัพธ์ของการดําเนินงานด้านระบบสารสนเทศ ว่าบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด

ที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานหรือไม่ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด (KPI) และข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(SLA) 

4.3.2.1 การติดตามผลลัพธ์เชิงปริมาณ (Quantitative Evaluation) 

-  ประเมินความสําเร็จของกิจกรรมตามตัวชี้วัด (KPI) เช่น ร้อยละของระบบท่ี

พัฒนาแล้วเสร็จตามแผน จํานวนระบบที่ผ่านการทดสอบและใช้งานจริง ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ 

-  จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานเทียบกับเป้าหมายเป็นรายไตรมาส 
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สิ้นสุด 

สรุปรายงานการบํารุงรักษา 
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4.3.2.2 การติดตามผลลัพธ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Evaluation) 

-  สอบถามความคิดเห็นของผู ้ใช้งานผ่านแบบประเมินออนไลน์และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก 

-  ประเมินคุณภาพของระบบในด้านการใช้งานง่าย ความเสถียร ความปลอดภัย 

และประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

-  สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ใช้เพ่ือใช้ในการปรับปรุงระบบและกระบวนการพัฒนา

ในปีถัดไป 

4.3.2.3 การรายงานและทบทวนผลการด ํา เน ินงาน (Performance Review & 

Reporting) 

-  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปี เสนอต่อหัวหน้างานและผู้บริหาร

คณะ 

-  จ ัดประชุมทบทวนผลการดําเนินงาน (Annual Review Meeting) เพ่ือ

พิจารณาจุดแข็ง ปัญหา อุปสรรค และแนวทางปรับปรุง 

-  นําผลการประเมินไปใช้ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติงานในปีงบประมาณ

ถัดไป 

 

4.4 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ตามข ้อบ ั งค ับมหาว ิทยาล ั ย เช ี ยง ใหม ่  ว ่ าด ้ วยประมวลจร ิ ยธรรมผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2554 ได้กําหนดให้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเป็นบุคลากรที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อประโยชน์ของตนเอง 

องค์กร และสังคมโดยรวม โดยสรุปมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานด้านการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 

ดังน้ี 

จริยธรรมต่อตนเอง 

• ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนเหมาะสมกับตําแหน่ง 

• มีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดถือประโยชน์ของ

ชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

• ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

• ยืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

• พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม และเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 

• ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบและแบบธรรมเนียม 
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จริยธรรมต่อหน่วยงาน 

• ยึดม่ันในปณิธานของมหาวิทยาลัย 

• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต เสมอภาค ปราศจากอคติและผลประโยชน์ทับซ้อน 

• ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร และถูกต้อง

สมเหตุสมผล 

• มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน รักษามาตรฐาน และมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ

มหาวิทยาลัย ทางราชการ และประชาชน 

• ตรงต่อเวลา และใช้เวลาราชการให้เป็นประโยชน์ 

• ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างประหยัด คุ้มค่า และระมัดระวัง 

จริยธรรมต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 

• มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือกลุ่มงาน และเสนอแนะส่ิง

ท่ีเห็นว่ามีประโยชน์ 

• ผู้บังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา และปกครองด้วยหลักการและเหตุผลท่ี

ถูกต้อง 

• ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ส่งเสริมความสามัคคี และมุ่งประโยชน์ต่อส่วนรวม 

• ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

• ละเว้นการน าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตนเอง 

• ส่งเสริมให้เพ่ือนร่วมงานปฏิบัติตามจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี  5 

ปัญหาและอุปสรรคแนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 

 

การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

พัฒนากระบวนการทํางานให้เป็นระบบ มีมาตรฐาน และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้ใช้งานระบบ และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในทุกขั ้นตอนของการดําเนินงาน ตั ้งแต่การสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการ ไปจนถึงการ

บํารุงรักษาระบบ 

ภายหลังจากการดําเนินงานตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 7 ขั้นตอน พบว่ามี

ปัญหาเกิดข้ึนหลายสาเหตุโดยสรุปประเด็นปัญหาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ตามน้ี  

ตารางที่ 5.1-1 ตารางแสดงปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

5.1 ปัญหาและอุปสรรค 5.2 แนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน 

1. ปัญหาด้านการสํารวจและวิเคราะห์ความ

ต้องการของระบบสารสนเทศ ผู้ใช้งานบางส่วนไม่

สามารถระบุความต้องการได้อย่างชัดเจน หรือมี

การเปลี ่ยนแปลงความต้องการระหว่างการ

พัฒนาระบบ 

ผู้พัฒนาระบบเพิ่มการอบรมเชิงปฏิบัติการ จัดทํา

ต้นแบบระบบ (Prototype) เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งาน

เข้าใจภาพรวมของระบบ และจัดทําเอกสาร

ยืนยันความต้องการ (Requirement Sign-off) 

เพ่ือควบคุมขอบเขตของงาน 

2. ป ัญหาด้านการว ิเคราะห์ระบบ (System 

Analysis) ระบบงานเด ิมขาดเอกสารอธิบาย

โครงสร้างและกระบวนการทํางานที่ชัดเจน ทําให้

การวิเคราะห์ระบบต้องใช้เวลานาน และมีความ

เส่ียงต่อการตีความคลาดเคล่ือน 

ผู้พัฒนาระบบจัดทําผังงานกระบวนการทํางาน

ของระบบเดิม (As-Is Process) และจัดเก็บข้อมูล

จากการลงพื้นที่ สัมภาษณ์ และเอกสารที่ใช้งาน

จริง เพื่อนํามาจัดทําเอกสารวิเคราะห์ระบบให้

ครบถ้วน 

3. ป ัญหาด ้านการออกแบบระบบ (System 

Design) การออกแบบระบบบางส ่วนย ังไ ม่

ครอบคลุมข้อจํากัดด้านเทคนิค โครงสร้างพ้ืนฐาน 

หรือความปลอดภัยของข้อมูล 

ผู้พัฒนาระบบนําผลการวิเคราะห์ความต้องการ

ทั้งเชิงหน้าที่และไม่ใช่เชิงหน้าที่มาประกอบการ

ออกแบบอย่างรอบด้าน และให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคนิคหรือโครงสร้างพื้นฐานเข้าร่วมตรวจสอบ

การออกแบบก่อนดําเนินการพัฒนา 
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5.1 ปัญหาและอุปสรรค 5.2 แนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน 

4. ป ัญหาด ้ านการพ ัฒนาระบบ  (System 

Development) การพ ัฒนาระบบอาจล ่าช้า

เนื่องจากการปรับแก้ความต้องการระหว่างการ

เขียนโปรแกรม หรือข้อจํากัดด้านทรัพยากร

บุคลากร 

ผู ้พ ัฒนาระบบแบ่งการพัฒนาระบบออกเป็น

ส ่ ว น ย ่ อ ย ต า ม โ ม ด ู ล  ( Module-based 

Development) ม ีการติดตามความก้าวหน้า

อย่างสมํ ่าเสมอ และควบคุมการเปลี ่ยนแปลง

ความต้องการผ่านกระบวนการอนุมัติอย่างเป็น

ทางการ 

5. ป ัญหาด ้ านการทดสอบระบบ (System 

Testing) การทดสอบระบบไม่ครอบคลุมทุกกรณี

การใช้งานจริง หรือผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าร่วม

การทดสอบได้ครบถ้วน 

ผู้พัฒนาระบบจัดทําแผนการทดสอบและกรณี

ทดสอบ (Test Case) ให้ครอบคลุมการใช้งานทุก

สถานการณ์ และจัดสรรช่วงเวลาที่เหมาะสมให้

ผ ู ้ ใช ้ งานม ีส ่ วนร ่วมในการทดสอบและให้

ข้อเสนอแนะ 

6. ปัญหาด้านการติดตั้งและนําระบบไปใช้งาน 

( System Implementation) ผ ู ้ ใ ช ้ ง านย ั ง ไ ม่

คุ้นเคยกับระบบใหม่ ทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการ

ใช้งานในช่วงเร่ิมต้น 

ผู้พัฒนาระบบจัดอบรมการใช้งานระบบ จัดทํา

คู่มือการใช้งาน และจัดช่องทางให้คําปรึกษาและ

สนับสนุนผู้ใช้งานในช่วงเริ ่มต้นของการใช้งาน

จริง 

7. ปัญหาด้านการบํารุงรักษาระบบ (System 

Maintenance) ระบบจําเป็นต้องมีการปรับปรุง

ให ้ รองร ับการ เปล ี ่ ยนแปลงของงานและ

เทคโนโลย ีอย ่างต ่อเน ื ่อง แต ่ขาดแผนการ

บํารุงรักษาท่ีชัดเจน 

ผู้พัฒนาระบบจัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบท้ัง

เช ิงแก ้ไขและเช ิงป ้องก ัน (Corrective และ 

Preventive Maintenance) พร ้อมท ั ้ งจ ัดเก็บ

ข้อมูลการใช้งานและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 

เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาระบบในระยะยาว 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการด ํ า เน ินงานด ้ านการพ ัฒนาระบบสารสนเทศของคณะเภส ัชศาสต ร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อภารกิจหลักของคณะเภสัชศาสตร์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการบริหารจัดการข้อมูล การให้บริการสารสนเทศ และการสนับสนุน

กระบวนการทํางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ

มีความยั่งยืน และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จึงขอ

เสนอแนวทางปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติม ดังน้ี 
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5.3.1 ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

-  ควรมีการจัดทํา แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Master Plan) ของคณะเภสัช

ศาสตร์ ให้ครอบคลุมทุกระบบและเช่ือมโยงกับนโยบายระดับมหาวิทยาลัย 

-  ควรกําหนด มาตรฐานการพัฒนาและดูแลระบบ (Development & Maintenance 

Standards) เพ่ือให้ระบบทุกโครงการมีแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้องกัน 

-  จัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อกํากับ ดูแล และ

ให้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

5.3.2 ด้านการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 

-  ควรมีการประเมินผลระบบที่พัฒนาแล้วอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงฟังก์ชันการ

ทํางานให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานจริง 

-  พิจารณานําเทคโนโลยีใหม่ เช่น Cloud Computing, Data Analytics และ AI มาใช้

ในการบริหารข้อมูลและการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

5.3.3 ด้านความม่ันคงปลอดภัยและการจัดการข้อมูล 

-  ควรจัดทํา นโยบายการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 

Security Policy) ให้ชัดเจน ครอบคลุมเร่ืองการเข้าถึง การเก็บรักษา และการสํารองข้อมูล  

-  ควรจัดฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยข้อมูล การสํารองข้อมูล 

และการใช้ระบบสารสนเทศอย่างถูกต้อง 

-  มีการตรวจสอบระบบสํารองข้อมูล (Backup/Recovery Test) เป็นระยะ เพื ่อให้

ม่ันใจว่าสามารถกู้คืนข้อมูลได้ในกรณีฉุกเฉิน 

5.3.4 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้และบุคลากร 

-  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบ เพ่ือให้ระบบตอบสนองต่อการใช้งานจริง 

-  ควรสร้างช่องทางสื่อสารระหว่างหน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศกับผู้ใช้บริการ เช่น 

ระบบ Ticket หรือ Helpdesk เพ่ือรับข้อเสนอแนะและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

5.3.5 ด้านการติดตามและประเมินผล 

-  ควรกําหนด ตัวชี้วัด (KPI) ที่สะท้อนประสิทธิภาพของระบบ เช่น ระยะเวลาในการ

ตอบสนองคําร้อง การลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ 

-  มีการจัดประชุมสรุปผลการดําเนินงานและทบทวนแผนพัฒนาอย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง 

เพ่ือให้การพัฒนาระบบมีการต่อยอดและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ ควรมุ่งเน้นทั้งด้าน “โครงสร้างระบบ – 

บุคลากร – กระบวนการบริหารจัดการ” อย่างบูรณาการ เพื่อให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพสูง สามารถ

สนับสนุนการบริหารงานของคณะเภสัชศาสตร์ ได้อย่างมีประสิทธิผล โปร่งใส และย่ังยืนในระยะยาว 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวกฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อแสดงตัวอย่างระบบสารสนเทศที่ได้มีการพัฒนาและนําไปใช้งาน

จริงในคณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยยึดตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(System Development Life Cycle: SDLC) จํานวน 7 ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การสํารวจและ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การพัฒนาและทดสอบระบบ 

ตลอดจนการติดตั้ง การนําระบบไปใช้งาน และการบํารุงรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งเป็นระบบท่ี

พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานด้านการบริหารจัดการ การบริการ และการจัดการข้อมูลของ

หน่วยงานภายในคณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน ลดความซํ้าซ้อนของกระบวนการทํางาน และเพิ่มความถูกต้องรวดเร็วในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าวได้ดําเนินการตามขั้นตอนของ SDLC อย่างครบถ้วนและ

เป็นลําดับ โดยให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอน เพื่อให้

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม มีความสอดคล้อง

กับบริบทการทํางานจริง และสามารถนําไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีรายละเอียด

ตัวอย่างระบบสารสนเทศดังต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1 ภาพแสดงระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานด้านเภสัชกรรมระดับช้ันปีท่ี 4 และช้ันปีท่ี 6 

(ส่วนอาจารย์ประจําแหล่งฝึก) 

 
 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานด้านเภสัชกรรมระดับช้ันปีท่ี 4 และช้ันปีท่ี 6  

(ส่วนเจ้าหน้าท่ี) 
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ภาพท่ี 3 ภาพแสดงระบบบริหารจัดการโครงการและตัวช้ีวัด 

 
 

ภาพท่ี 4 ภาพแสดงระบบแบบคําขอท่ัวไปของนักศึกษา 
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ภาพท่ี 5 ภาพแสดงระบบจองใช้รถยนต์ 

 
 

ภาพท่ี 6 ภาพแสดงระบบเบิกพัสดุ 
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ภาพท่ี 7 ภาพแสดงระบบลาราชการ 

 
 

ภาพท่ี 8 ภาพแสดงระบบเงินยืม 
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ภาพท่ี 9 ภาพแสดงระบบบริหารงานวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 10 ภาพแสดงระบบหนังสือรับรอง 
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ภาพท่ี 11 ภาพแสดงระบบแบบแจ้งวัดผล/ประเมินผลและเชิญอาจารย์พิเศษ ระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษา 

 
 

ภาพท่ี 12 ภาพแสดงระบบ DNA Portfolio 
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ภาพท่ี 13 ภาพแสดงระบบตรวจสอบผลการเรียน มชท.92 

 
 

ภาพท่ี 14 ภาพแสดงระบบฐานข้อมูลบัณฑิตศึกษา 
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ภาพท่ี 15 ภาพแสดงระบบประเมินการทํางานประจําปี 

 
 

ภาพท่ี 16 ภาพแสดงระบบแจ้งซ่อม 
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ภาพท่ี 17 ภาพแสดง Application Smart Pharmacy 
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หัวข้อการนําเสนอ : Pharmacy E-donation 

System 

งานประชุมวิชาการศูนย์

ประสานงานเครือข่ายบุคลากร

สายสนับสนุนคณะเภสัชศาสตร์

แห่งประเทศไทย (ศคภท.) 

1-2 มิ.ย.2565 

ณ โรงแรมบ้านสวนคุณ

ตา กอล์ฟ แอนด์ รีสอร์ท 

จ.อุบลราชธานี 

รางวัล “ดีเด่น” ประจําปี 2565 นําเสนอ

ผลงานประเภท Oral Presentation  

หัวข้อนําเสนอ : ผลงานวิเคราะห์ฐานข้อมูล 

และสร้าง Dashboard เพื่อใช้การตัดสินใจ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

21 ก.ค. 2565 

ณ คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

รางวัล “ดีเด่น” ประเภทการนําเสนอผลงาน

แบบ Oral Presentation  

หัวข้อนําเสนอ : การวิเคราะห์ฐานข้อมูล และ

สร้าง Dashboard เพื่อใช้การตัดสินใจ คณะ

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ประจําปี 2564-2565 

ณ คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

รางวัล “บุคลากรสายสนับสนุนดีเด่น” ด้าน

ผลงานสร้างสรรค์/นวัตกรรมดีเด่น  

หัวข้อนําเสนอ : ระบบแบบคําขอ

อิเล็กทรอนิกส์ (Pharmacy E-CMU19) 

สําหรับนักศึกษาและอาจารย์ คณะเภสัช

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ประจําปี 2563 

ณ คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

รางวัล “ชมเชย” ประเภทการนําเสนอแบบ 

Poster Presentation  

หัวข้อการนําเสนอ : โปรแกรมเบิกจ่าย

สารเคมี เครื่องแก้ว และเครื่องมือ

วิทยาศาสตร์ สําหรับห้องปฏิบัติการ 

งานประชุมวิชาการศูนย์

ประสานงานเครือข่ายบุคลากร

สายสนับสนุนคณะเภสัชศาสตร์

แห่งประเทศไทย (ศคภท.) 

6 - 8 ธ.ค.2560 

ณ คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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